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教学目的

•• 使学生掌握使学生掌握系统设计系统设计的的方法方法、、步骤步骤和系统设计和系统设计
 

的的原则原则

•• 对给定的系统具备进行对给定的系统具备进行总体结构设计总体结构设计、、输入输入//输输
 

出设计出设计、、数据库设计数据库设计和和编码设计编码设计的能力的能力

•• 熟练掌握评价和衡量系统目标实现程度的主要熟练掌握评价和衡量系统目标实现程度的主要
 

指标指标

•• 了解系统设计说明书包括的主要内容。了解系统设计说明书包括的主要内容。
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教学要求

•• 掌握新系统的掌握新系统的总体结构总体结构框架设计、框架设计、代码代码设计、设计、数数
 

据库据库设计、设计、输入╱输出输入╱输出设计、处理流程及模块功设计、处理流程及模块功
 

能设计等能设计等

•• 了解系统设计报告包括的内容了解系统设计报告包括的内容

•• 为物理地实现一个信息系统打下基础为物理地实现一个信息系统打下基础
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
 

系统设计的策略系统设计的策略


 

信息信息系统设计概述系统设计概述


 

系统设计的原则系统设计的原则

目 录目目
 

录录


 

信息系统信息系统输入输入//输出设计输出设计


 

实例实例


 

信息系统代码设计信息系统代码设计


 

信息系统信息系统数据库设计数据库设计


 

系统设计说明书系统设计说明书


 

计算机物理系统配置计算机物理系统配置


 

信息系统处理流程设计信息系统处理流程设计


 

信息系统信息系统网络设计网络设计


 

小结小结
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第一节第一节  信息系统设计概述信息系统设计概述

信息系统设计信息系统设计信息系统设计
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信息系统设计概述信息系统设计概述

系统设计的目标

系统设计的任务

系统设计使用的工具

系统设计的质量评价标准

结构化设计的原理
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结构化设计的原理结构化设计的原理

结构化设计方法的基本思想

结构化设计的特点
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结构化设计方法的基本思想结构化设计方法的基本思想

使系统模块化，即把一个系统自上而下逐步分解
 

为若干个彼此独立而又有一定联系的组成部分
 

（模块）

对于任何一个系统都可以按对于任何一个系统都可以按功能功能

逐步由上而下，由逐步由上而下，由抽象抽象到到具体具体，逐层，逐层

将其分解为一个多层次的，具有将其分解为一个多层次的，具有相对相对

独立独立功能模块组成的系统功能模块组成的系统
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模块化设计原理的好处模块化设计原理的好处

（（11）模块化使系统结构清晰，容易设计也容易阅读和）模块化使系统结构清晰，容易设计也容易阅读和
 理解理解

（（22）程序错误通常局限在有关的模块及它们之间的接）程序错误通常局限在有关的模块及它们之间的接
 口中，所以模块化能使系统容易测试和调试，从而有口中，所以模块化能使系统容易测试和调试，从而有
 助于提高系统的可靠性助于提高系统的可靠性

（（33）系统的变动往往只涉及少数几个模块，所以模块）系统的变动往往只涉及少数几个模块，所以模块
 化还能够提高系统的可修改性化还能够提高系统的可修改性

（（44）模块化使得一个复杂的大型程序可以由许多程序）模块化使得一个复杂的大型程序可以由许多程序
 员分工编写，并且可以进一步分配技术熟练的程序员员分工编写，并且可以进一步分配技术熟练的程序员
 编写困难的模块，有助于系统开发工程的组织管理编写困难的模块，有助于系统开发工程的组织管理

（（55）模块化还有利于提高程序代码的可重用性）模块化还有利于提高程序代码的可重用性
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系统设计方法的特点系统设计方法的特点

•对一个复杂系统，采用“自顶向下，逐步求精”
 

的方法予以化简

•利用了一组设计策略

• 运用了一组设计原则

• 采用图形表达工具

• 有一组评价标准和质量优化技术
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逐步求精原理逐步求精原理

•• 逐步求精是人类解决复杂问题时采用的基本方法逐步求精是人类解决复杂问题时采用的基本方法

•• 是许多软件工程技术（例如，规格说明技术，设是许多软件工程技术（例如，规格说明技术，设
 

计和实现技术）的基础计和实现技术）的基础

•• 逐步求精定义为：逐步求精定义为：““为了能集中精力解决主要问题为了能集中精力解决主要问题
 

而尽量推迟对问题细节的考虑。而尽量推迟对问题细节的考虑。””

•• 逐步求精遵守认知过程逐步求精遵守认知过程MillerMiller法则：一个人在任法则：一个人在任
 

何时候都只能把注意力集中在（何时候都只能把注意力集中在（77±±22）个知识块）个知识块
 

上上
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系统设计的任务系统设计的任务————总体设计总体设计

系统总体设计是把总任务分解成为许多基本的、具
 体的任务

包括系统模块结构设计和计算机物理系统的配置方
 案设计

系统模块设计为：

•决定每个模块的功能

•将系统划分为若干个模块

•决定模块的调用关系

•决定模块的界面，即模块间的数据传递
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系统设计的任务系统设计的任务————总体设计总体设计

计算机物理系统配置方案设计计算机物理系统配置方案设计

•• 解决计算机软件和硬件系统的配置、通信网络解决计算机软件和硬件系统的配置、通信网络
 

系统的配置、机房设备的配置等问题系统的配置、机房设备的配置等问题

•• 计算机物理系统配置方案要经过用户单位和领计算机物理系统配置方案要经过用户单位和领
 

导部门的同意才可进行实施导部门的同意才可进行实施
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结构化设计的工作过程结构化设计的工作过程

•根据DFD导出系统初始的结构图（利用一组
 

设计策略）

•对结构图的反复改进过程（设计优化--运用一
 

组设计原则）

系统设计的任务系统设计的任务————总体设计总体设计
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系统设计的任务系统设计的任务————详细设计详细设计

••进行进行数据库数据库详细设计详细设计

••进行进行编码编码设计设计

••进行输入进行输入//输出输出界面界面（人（人----机界面）设计机界面）设计

••进行进行网络网络设计设计

为各个具体任务选择适当的技术手段和处理方法为各个具体任务选择适当的技术手段和处理方法

••处理处理过程过程设计设计
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系统设计的目标系统设计的目标

系统设计的总目标是：在保证实现逻辑模型的
 

基础上，尽可能地提高系统的各项指标性能，即系
 

统的运行效率、可靠性、可修改性、灵活性、通用
 

性和实用性

----评价和衡量评价和衡量

系统设计方案系统设计方案
优劣的基本标准优劣的基本标准



6.17

Management Information SystemsManagement Information Systems
第第55章章 信息系统设计信息系统设计

© 2011

系统设计的质量评价指标系统设计的质量评价指标

••运行效率运行效率

••可靠性可靠性

••可修改性可修改性

••灵活性灵活性

••通用性通用性

••实用性实用性
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••运行效率的评价指标运行效率的评价指标

••影响处理能力的因素影响处理能力的因素

系统设计的质量评价指标系统设计的质量评价指标————运行效率运行效率
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•处理能力

•运行时间

•响应时间

--单位时间里能够处理的事务

--在批处理状态下，系统运行一次所需要的时间

--在联机处理状态下，向计算机发出一项请求，到计
 算机给出回答所用的时间

系统设计的质量评价指标系统设计的质量评价指标————运行效率运行效率
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影响系统处理能力的因素影响系统处理能力的因素

软件方面

•临时文件的组织结构和数量

•文件传输的次数及外存访问的次数

•软件结构或程序调用关系

•程序的执行时间

硬件方面：

•计算机的CPU处理速度

•内外存配置

•系统的体系结构
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系统正常运行时对外界各种干扰的抵御能力系统正常运行时对外界各种干扰的抵御能力
————硬件、软件硬件、软件和和运行环境运行环境

•硬件的可靠性

•软件的可靠性

•运行环境的可靠性

•检、纠错的能力

•容忍错误的能力

•排除错误的能力

系统设计的质量评价指标系统设计的质量评价指标————可靠性可靠性
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平均故障间隔时间

平均修复时间

系统的有效性

提高系统可靠性的措施

提高系统可靠性的主要途径

系统设计的质量评价指标系统设计的质量评价指标————可靠性可靠性
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平均故障间隔时间
 （mean_time_between_failures(MTBF))：是指平均发

 
生前后两次故障的间隔时间

例如：第一次故障在3：00发生，

第二次故障在11：00发生，

第三次故障在23：00发生

MTBF=（8+12）/2=10

系统设计的质量评价指标系统设计的质量评价指标————可靠性可靠性
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平均修复时间（平均排除故障时间）
 

(mean_time_to_repairs(MTTR))：是指在系统
 

发生故障以后，平均每次所用的修理时间

系统设计的质量评价指标系统设计的质量评价指标————可靠性可靠性
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•系统的有效性=MTBF/(MTBF+MTTR)   

•系统的有效性是一个大于0小于1的实数

• 系统的有效性值越接近1，系统的有效性越高

系统设计的质量评价指标系统设计的质量评价指标————可靠性可靠性
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提高系统可靠性的措施提高系统可靠性的措施

•硬件

•软件

• 系统运行环境

--选用可靠性较高的设备

--在程序中设置各种检验措施，以防止误操作
 

和非法使用

--对系统的硬件和软件的各种安全保证措施，
 

操作的规章制度等
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校验码

批量控制

建立运行日志和信息追踪

文件的存取限制 安全性和完整性问题安全性和完整性问题

系统设计的质量评价指标系统设计的质量评价指标————可靠性可靠性
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提高系统可靠性的主要途径提高系统可靠性的主要途径

•设计中尽可能地避免出错

•对可能出现的错误，系统要有完善的检纠错能力
 

和对安全的考虑

•对可能的错误进行出错冗余设计
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系统可修改的难易程度

导致修改的实质性原因

系统的可维护性或可变更性系统的可维护性或可变更性

系统设计的质量评价指标系统设计的质量评价指标————可修改性可修改性
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导致可修改性的实质性原因导致可修改性的实质性原因

•客观数据的变化和功能需求的变化

•硬件的改进、操作系统和程序语言的出现和升级、
 

计算机网络技术和通信技术的发展

• 测试阶段发现的问题和故障

• 运行阶段发现的错误
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对系统修改的难易程度对系统修改的难易程度

•系统硬件的可扩充性、兼容性和售后服务

•系统软件的可操作性、先进性和版本升级的可能性

•数据存储规范化程度及方便性

•应用软件的设计方式
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系统设计使用的工具系统设计使用的工具

结构图

一组设计原则

一组设计策略
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结构化设计的基本工具结构化设计的基本工具

1.结构图

表示一个系统的层次结构关系

表示模块的调用关系

表示模块之间数据流的传递关系
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凭证审核凭证审核

输入凭证号输入凭证号 读取数据读取数据 审核审核 输出审核结果输出审核结果

凭证号
凭证号

凭
证
号

凭
证
号

数
据
数
据数

据
数
据结果结果

结果结果

某财务系统中审核凭证处理过程结构图某财务系统中审核凭证处理过程结构图

结构化设计的基本工具结构化设计的基本工具
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一组设计策略一组设计策略

系统设计中提供了两种转换策略：

指一组数据或事件指一组数据或事件
流入系统，并引起流入系统，并引起
一组处理工作一组处理工作

•以变换为中心的设计策略

•以事务为中心的设计策略
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一组设计原则一组设计原则

模块之间的联结原则

模块内部的内聚原则

模块分解原则

扇入扇出原则
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模块之间的联结原则模块之间的联结原则

•简单耦合

模块之间的联结是通过耦合性（或称耦合程度）
 原则进行设计

•数据耦合

•公共耦合

•内容耦合

•控制耦合
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模块内部的设计原则模块内部的设计原则

模块内部的设计则使用了模块内聚性（或称内
 

聚性程度）原则

•功能组合 •顺序组合

•通信组合 •过程组合

•暂时组合 •逻辑组合

•偶然组合
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第二节第二节  系统设计的策略系统设计的策略

信息系统设计信息系统设计
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系统设计的策略系统设计的策略

数据流程图的种类数据流程图的种类

事务分析事务分析

变换分析变换分析

系统设计策略使用的范围系统设计策略使用的范围

系统设计系统设计的的优化优化

结构图结构图
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结构图结构图

结构图的基本符号

结构图中模块调用关系

结构图的表示

结构图的特点

结构图与数据流程图的区别

结构图与程序框图的区别



6.42

Management Information SystemsManagement Information Systems
第第55章章 信息系统设计信息系统设计

© 2011

结构图的基本符号结构图的基本符号

模块名称模块名称 表示一个功能模块表示一个功能模块

表示模块与模块之间的调用关系表示模块与模块之间的调用关系

表示模块与模块之间的数据传递关系表示模块与模块之间的数据传递关系

表示模块与模块之间的控制信息传递表示模块与模块之间的控制信息传递
 关系关系

表示判断关系表示判断关系

表示循环关系表示循环关系
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结构图的关系结构图的关系

A A 

B B 

x,yx,y zz
A A 

B B 

x,yx,y y,zy,z

A A 

B B 

x,yx,y zz
cc

(1)(1) (2)(2) (3)(3)
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A A 

C C D D B B 

A A 

C C D D B B 

(4)(4)

结构图的关系结构图的关系
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A A 

C C D D B B 

A A 

C C D D B B 

(5)(5)

结构图的关系结构图的关系
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凭证审核凭证审核

输入凭证号输入凭证号 读取数据读取数据 审核审核 输出审核结果输出审核结果

凭证号
凭证号

凭
证
号

凭
证
号

数
据
数
据数

据
数
据结果结果

结果结果
某财务系统中审核凭证处理过程结构图某财务系统中审核凭证处理过程结构图

凭证凭证

财务数据库财务数据库

11输入输入
 凭证凭证
 编号编号

审核审核
 工作工作

取得取得
 数据数据
 记录记录

某财务系统中审核凭证处理的某财务系统中审核凭证处理的DFDDFD

用户用户
用户用户

结构图的表示结构图的表示
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结构图的特点结构图的特点

•图形化，具有很高的可读性

•便于管理，可加快设计进度，提高工作效率

•具有较高的严密性和灵活性

•在程序设计、系统测试和系统维护工作中仍有作用
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结构图与数据流程图的区别结构图与数据流程图的区别

数据流程图

反映的是系统的逻辑模型

是从数据在系统中的流动情况来考虑系统的
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•描述系统的物理模型及系统功能是怎样逐步完成的

•结构图没有严格地表示模块的调用次序，只表
 明模块的调用关系

•结构图不指明上级模块什么时候调用下层模块

结构图：

•它从功能层次上来考虑系统

结构图与数据流程图的区别结构图与数据流程图的区别
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结构图与程序框图的区别结构图与程序框图的区别

结构图：

•用于表达系统内各部分的组织结构和相互关系

•反映模块的调用和被调用关系

•从空间角度描述系统的层次特性
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程序框图：

•用于表达模块的执行次序

•反映模块的判断逻辑和循环逻辑

•主要描述了模块的过程特性

结构图与程序框图的区别结构图与程序框图的区别
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凭证审核凭证审核

输入凭证号输入凭证号 读取数据读取数据 审核审核 输出审核结果输出审核结果

凭证号
凭证号

凭
证
号

凭
证
号

数
据
数
据数

据
数
据结果结果

结果结果

某财务系统中审核凭证处理过程结构图某财务系统中审核凭证处理过程结构图

数据流程图的种类数据流程图的种类
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数据流程图的种类数据流程图的种类
收据收据

顾客顾客
订货单订货单

配件库存配件库存

供应供应
 商商

应收应付款帐应收应付款帐

1   1   
销售销售

 管理管理

3   3   
会计会计

 帐务帐务

发货单发货单

付款付款

2   2   
采购采购

 管理管理
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数据流程图的种类数据流程图的种类

••变换型结构变换型结构DFDDFD

••事务型结构事务型结构DFDDFD

——线性结构线性结构

分为输入、处理和输出三部分分为输入、处理和输出三部分

（（11））接受一项事务接受一项事务

（（22）将某一处理的输出分解为一串平行的数据流）将某一处理的输出分解为一串平行的数据流

（（33）选择后面的某个处理予以执行）选择后面的某个处理予以执行
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事务分析事务分析

事
务
分
析
的
过
程

事
务
分
析
的
过
程

实
例
实
例
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事务分析的过程事务分析的过程

分析分析DFDDFD，，设计出高层模块设计出高层模块

将处理分解成信息系统的事务将处理分解成信息系统的事务

设计事务处理模块设计事务处理模块

为每个事务处理模块设计操作模块为每个事务处理模块设计操作模块



6.57

Management Information SystemsManagement Information Systems
第第55章章 信息系统设计信息系统设计

© 2011

XXXX ZZZZ

D1D1

11

AAAA

22

BBBB

33

CCCC

YYYY

D2D2

(a)(a)

系统系统

BBBB CCCCAAAA

11 22 33

(b)(b)

用程序实现高层模块用程序实现高层模块
就是一个菜单选择就是一个菜单选择

程序程序

事务分析的过程事务分析的过程
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教学执行计

 划及教师任

 务分配表

教师基本

 情况

新生名单

毕业生
登记表

招生
办

学生成

 绩 管理

教学计

 划管理

排课

立项申请

学生学

 籍 管理

教改项

 目 管理

教师信

 息管理

教室信

 息管理

统计

 管理

报表

 管理

教室基本

 情况

学生学籍D1

学生成绩D2

教改项目D9

教学计划D3

统计数据D8

课表管理D7

D4 教师基本信息

D6 教室信息管理

D5 课程信息管理

D4 教师基本信息

D5 教师任课信息

D6 教室信息管理
成绩单

各系
部

人
事处

统计
报表

有关
单位

校长

省
教委

用人
单位

后勤
处

课表

学生

教师

教师

打印
学籍表
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教学管理系统高层结构图教学管理系统高层结构图

教学管理

 系统

学籍
管理

教学计
划管理

教师基本

 信息管理
成绩
管理

排课
管理

教室设
施管理

教改项
目管理

统计
管理

报表
管理
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省
教委

学籍变动申请

留退变动

 通知

学生成绩

学籍变

 动处理
学籍变动通知

审批毕

 业资格

证书

学生验

 证处理

留退

 处理

学生登记表

新生名册新生名单 统计
报表

招生
办

建学
籍表

编班

统计学

 籍变动

学生奖

 励处理

学生处

 分处理

学生学籍

学生受奖
名单

学生处分

 名单各
系部

添毕业

 登记表

留退名单

学生证
学生验证

学生

学生

学生

成绩
管理

用人
单位

有关
单位

校长

学生注

 册统计

有关

 部门

学生学籍

学生

奖励证书

处分通知

学生学籍

学生学籍
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学籍管理

学籍变
 动管理

建
学籍表

学生处
 分处理

学生奖
 励处理

学生毕
 业处理

留退
处理

学籍管理

学生验
 证处理
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学籍变动处理学籍变动处理

跳级跳级
 管理管理
转专业转专业

 管理管理
休、复休、复

 学管理学管理
退学退学

 管理管理

实实
 

例例

学籍变学籍变
 动统计动统计
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变换分析变换分析

变换分析的过程变换分析的过程

变换分析的具体步骤变换分析的具体步骤

实例实例
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系统系统

FF HHGG
11 22 33

变换分析的过程变换分析的过程

UUUU WWWW
11

GG

22

FF

33

HH

XX X`X` Y`Y` YY

变换中心变换中心
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变换分析的步骤变换分析的步骤

分析分析DFDDFD，，确定中心变换、输入和输出确定中心变换、输入和输出

设计上层模块设计上层模块

设计输入、输出和变换中心的下层模块设计输入、输出和变换中心的下层模块
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确定中心变换和输入确定中心变换和输入//输出输出

从物理输入端开始，沿着每一个由数据源传入的从物理输入端开始，沿着每一个由数据源传入的
 

数据流的移动方向进行跟踪，逐步向中心移动，直数据流的移动方向进行跟踪，逐步向中心移动，直
 

到数据流不再被看作系统的输入为止到数据流不再被看作系统的输入为止

UUUU WWWW
11

GG

22

FF

33

HH

XX X`X` Y`Y` YY
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••与与(1)(1)跟踪的数据流的方向相反，从物理输出端开始跟踪的数据流的方向相反，从物理输出端开始
 

查找查找

••介于逻辑输入和逻辑输出之间的加工就是中心变换介于逻辑输入和逻辑输出之间的加工就是中心变换

变换中心变换中心

确定中心变换和输入确定中心变换和输入//输出输出

UUUU WWWW
11

GG

22

FF

33

HH

XX X`X` Y`Y` YY
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用户用户 用户用户

11

输入输入
 凭证凭证
 号号

22

查找查找
 帐目帐目

33

修改修改
 帐目帐目

44

排列排列
 帐目帐目

帐目文件帐目文件

编码表编码表

实实
 

例例

变换中心变换中心
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设计顶层模块和第一层模块设计顶层模块和第一层模块

••系统的主处理就是系统的顶层模块系统的主处理就是系统的顶层模块

••第一层模块按输入、变换、输出等分支来处理第一层模块按输入、变换、输出等分支来处理

修改帐目修改帐目
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••为每一个逻辑输入设计一个输入模块，其功能是为每一个逻辑输入设计一个输入模块，其功能是
 

为顶层模块提供相应的数据为顶层模块提供相应的数据

••为每一个逻辑输出设计一个输出模块，它的功能是为每一个逻辑输出设计一个输出模块，它的功能是
 

输出顶层模块的输出信息输出顶层模块的输出信息

••为主处理设计一个变换模块，它的功能是将逻辑输为主处理设计一个变换模块，它的功能是将逻辑输
 

入变成逻辑输出入变成逻辑输出

设计顶层模块和第一层模块设计顶层模块和第一层模块
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帐目修改帐目修改

获得用户输入获得用户输入
 及帐目记录及帐目记录
修改帐目修改帐目 输出输出

帐
目
记
录

帐
目
记
录

帐目帐目
 记录记录

修改修改
 内容内容

修改内容

修改内容

初始结构图初始结构图
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写帐目文件写帐目文件

修改修改
 内容内容

修改帐目初始结构图修改帐目初始结构图

帐目修改帐目修改

获得用户输入获得用户输入
 及帐目记录及帐目记录 修改帐目修改帐目 输出输出

帐
目
记
录

帐
目
记
录

帐目帐目
 记录记录

修改修改
 内容内容

修改内容

修改内容
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设计中、下层模块设计中、下层模块————输入模块的设计输入模块的设计

••确定实现输入变换的变换模块确定实现输入变换的变换模块

••为变换模块设计某些输入为变换模块设计某些输入

输入输入

接收数据接收数据 变换变换

数
据

数
据

变换后
变换后

的数据
的数据

数据
数据
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••输出的分解与上面方法相同输出的分解与上面方法相同

输出输出

变换变换 输出数据输出数据

数
据

数
据

数据数据
变
换
后

变
换
后

的
数
据

的
数
据

设计中、下层模块设计中、下层模块————输出模块的设计输出模块的设计
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••设计变换模块的下层没有一定的规律，应仔细设计变换模块的下层没有一定的规律，应仔细
 

研究相应的数据流程图中加工的情况研究相应的数据流程图中加工的情况

模块的设计模块的设计



6.76

Management Information SystemsManagement Information Systems
第第55章章 信息系统设计信息系统设计

© 2011

输入输入 检索数检索数
 据记录据记录

修改修改
 内容内容

修
改
内
容

修
改
内
容

帐目帐目

记录记录

显示或显示或
 打印打印

变换数变换数
 据形式据形式

修改修改
 后的后的
 数据数据

输
出
内
容

输
出
内
容

写帐目文件写帐目文件

修改后修改后
 的数据的数据

修改帐目修改帐目

获得用户输入获得用户输入
 及帐目记录及帐目记录 修改帐目修改帐目 输出输出

帐
目
记
录
及

帐
目
记
录
及

修
改
内
容

修
改
内
容

帐目帐目
 记录记录

修改修改
 内容内容

修改内容

修改内容

模块的设计模块的设计
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实实
 

例例

学生跳级

 申请
审批
跳级
处理

学籍变动

 通知

学生学籍
学生

学生

登记
跳级
处理

打印
跳级
通知

统计
跳级
情况

有关
领导
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跳级跳级
 管理管理

录入跳级录入跳级
 信息信息

统计跳级统计跳级
 信息信息

““跳级管理跳级管理””的结构图的结构图

打印跳级打印跳级
 信息信息
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休、复学

 申请 审批
休复学
处理

学籍变动

 通知

学生学籍
学生

学生

登记
休复学
处理

打印
休复学
通知

统计
休复学
情况

有关
领导

““休、复学休、复学管理管理””数据流程图数据流程图
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休、复休、复
 学管理学管理

登记休复、学登记休复、学
 处理处理

““休、复学管理休、复学管理””的结构图的结构图

打印休复、打印休复、
 学处理学处理

统计休复、统计休复、
 学处理学处理
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““学籍变动处理学籍变动处理””的结构图的结构图

学籍变动处理学籍变动处理

跳级管理跳级管理 转专业管理转专业管理 休、复学管理休、复学管理 退学管理退学管理

录录

 入入

 跳跳

 级级

 信信

 息息

统统

 计计

 跳跳

 级级

 信信

 息息

打打

 印印

 跳跳

 级级

 信信

 息息

录录

 入入

 转转

 专专

 业业

 信信

 息息

统统

 计计

 转转

 专专

 业业

 信信

 息息

打打

 印印

 转转

 专专

 业业

 信信

 息息

录录

 入入

 修修

 复复

 学学

 信信

 息息

统统

 计计

 修修

 复复

 学学

 信信

 息息

打打

 印印

 修修

 复复

 学学

 信信

 息息

录录

 入入

 退退

 学学

 信信

 息息

统统

 计计

 退退

 学学

 信信

 息息

打打

 印印

 退退

 学学

 信信

 息息
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系统设计策略的使用范围系统设计策略的使用范围

••事务分析用于高层数据流程图转换成结构图事务分析用于高层数据流程图转换成结构图

能够把一个大的、复杂的系统分解能够把一个大的、复杂的系统分解
成若干个较小的、简单的系统成若干个较小的、简单的系统
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变换分析可将数据流程图中的处理功能分解成变换分析可将数据流程图中的处理功能分解成
具有输入、中心变换、输出功能的简单模块具有输入、中心变换、输出功能的简单模块

••变换分析用于将低层数据流程图转换成结构图变换分析用于将低层数据流程图转换成结构图

••低层数据流程图的转换也可以采用以事务为中心低层数据流程图的转换也可以采用以事务为中心
 

的设计策略的设计策略

系统设计策略的使用范围系统设计策略的使用范围
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••检查初始设计方案检查初始设计方案

••系统的结构系统的结构

系统的深度与宽度，模块的扇入与扇出，以及模块系统的深度与宽度，模块的扇入与扇出，以及模块
 的控制范围和影响范围等是否存在不合理的现象的控制范围和影响范围等是否存在不合理的现象

模块之间的耦合程度模块之间的耦合程度

模块之间联系方式如何，是否满足低耦合的要求，模块之间联系方式如何，是否满足低耦合的要求，
 模块的接口是否清晰、简单以及是否是单入口、单模块的接口是否清晰、简单以及是否是单入口、单
 出口等。出口等。

系统设计的优化系统设计的优化
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系统设计的优化系统设计的优化

••模块内部的聚合度模块内部的聚合度

每一个模块内部的功能应该清楚，内部的聚合度应每一个模块内部的功能应该清楚，内部的聚合度应
 高于通信聚合。另外还要检查输入输出的表达是否高于通信聚合。另外还要检查输入输出的表达是否
 明确。明确。

系统的性能系统的性能

系统是否具有较强的可读性、可维护性、可修改性系统是否具有较强的可读性、可维护性、可修改性
 以及可靠性等，系统与用户之间的接口是否简单、以及可靠性等，系统与用户之间的接口是否简单、
 明确，易于理解，系统能否实现，能否正确地工作明确，易于理解，系统能否实现，能否正确地工作
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第三节第三节  系统设计的原则系统设计的原则

信息系统设计信息系统设计
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系统设计原则系统设计原则

模块之间的耦合原则模块之间的耦合原则

模块的内聚性原则模块的内聚性原则

模块的分解原则模块的分解原则

模块的扇入和扇出原则模块的扇入和扇出原则

模块的规模块的规模模

模块模块
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模块模块

•• 在结构化设计中，模块具有输入和输出、逻辑功在结构化设计中，模块具有输入和输出、逻辑功
 能、运行程序、内部数据能、运行程序、内部数据44种属性种属性

•• 模块的输入、输出是模块与外部的信息交换。一模块的输入、输出是模块与外部的信息交换。一
 个模块从它的调用者那里获得输入，把产生的结个模块从它的调用者那里获得输入，把产生的结
 果再传递给调用者果再传递给调用者

•• 模块的逻辑功能是指它能做什么事，表达了它是模块的逻辑功能是指它能做什么事，表达了它是
 如何把输入转换成输出的如何把输入转换成输出的

•• 输入、逻辑功能、输出构成一个模块的外部特性输入、逻辑功能、输出构成一个模块的外部特性

•• 模块的运行程序是指它如何用程序实现这种逻辑模块的运行程序是指它如何用程序实现这种逻辑
 功能功能

•• 模块内部数据是指属于该模块自己的数据模块内部数据是指属于该模块自己的数据
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模块模块

•• 结构化设计的一个重要任务就是划分模块结构化设计的一个重要任务就是划分模块

•• 在划分模块时，要使模块具有较强的独立性在划分模块时，要使模块具有较强的独立性

•• 模块独立性可以从两个方面来衡量模块独立性可以从两个方面来衡量

– 模块本身的内聚

– 模块之间的耦合

•• 模块的独立性越高，则块内联系越强，块间联系模块的独立性越高，则块内联系越强，块间联系
 

越弱，必须尽可能的设计出高内聚低耦合的模块越弱，必须尽可能的设计出高内聚低耦合的模块
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模块模块

•• 划分模块的规则划分模块的规则

•• 尽量把密切相关的子问题划归到同一个模块尽量把密切相关的子问题划归到同一个模块

•• 把不相关的子问题划归到系统的不同模块把不相关的子问题划归到系统的不同模块

•• 即尽可能减少模块间的调用关系和数据交换关系即尽可能减少模块间的调用关系和数据交换关系
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模块模块

模块化设计原理的好处：模块化设计原理的好处：

（（11）模块化使系统结构清晰，容易设计也容易阅）模块化使系统结构清晰，容易设计也容易阅
 

读和理解。读和理解。

（（22）模块化能使系统容易测试和调试，从而有助）模块化能使系统容易测试和调试，从而有助
 

于提高系统的可靠性于提高系统的可靠性

（（33）模块化还能够提高系统的可修改性）模块化还能够提高系统的可修改性

（（44）模块化有助于系统开发工程的组织管理）模块化有助于系统开发工程的组织管理

（（55）模块化还有利于提高程序代码的可重用性）模块化还有利于提高程序代码的可重用性
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模块之间的耦合原则模块之间的耦合原则

模块模块的的耦合方式耦合方式

几种耦合的比较几种耦合的比较

模块耦合原则模块耦合原则

模块之间的联系模块之间的联系
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模块之间的联系方式模块之间的联系方式

模块之间的联系方式模块之间的联系方式

•• 通过被调用模块的名称来调用整个模块，使其完通过被调用模块的名称来调用整个模块，使其完
 成一定的功能成一定的功能

•• 一个模块直接调用另一个模块内部的数据或指令一个模块直接调用另一个模块内部的数据或指令

••模块具有输入和输出、逻辑功能、运行程序、内部模块具有输入和输出、逻辑功能、运行程序、内部
 

数据数据
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模块之间的耦合方式模块之间的耦合方式

•• 数据耦合数据耦合

•• 简单耦合简单耦合

•• 控制耦合控制耦合

•• 公共耦合公共耦合

•• 内容耦合内容耦合
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简单耦合简单耦合

••如果两个模块之间仅仅存在着调用和被调用关系如果两个模块之间仅仅存在着调用和被调用关系

••模块之间没有任何的信息传递模块之间没有任何的信息传递

••两个模块的耦合程度最低两个模块的耦合程度最低
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数据耦合数据耦合

••如果两个模块之间不仅存在着调用和被调用关系如果两个模块之间不仅存在着调用和被调用关系

数据参数的个数控制在最小，数据参数的个数控制在最小，
能用参数的就不用能用参数的就不用

数据结构数据结构

••模块之间存在着数据通信模块之间存在着数据通信

••模块之间的通信方式是数据传递或称参数交换模块之间的通信方式是数据传递或称参数交换
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计算水、电费计算水、电费

计算计算
 水费水费

计算计算
 电费电费

住
户

住
户详
情

详
情

。。

电
费

电
费

。。

住户住户

详情详情
。。

水费水费

计算水、电费计算水、电费

计算计算
 水费水费

计算计算
 电费电费

本
月

本
月用
水

用
水量量

。。

电
费

电
费

。。本月本月

用电用电

量量。。

水费水费

数据耦合数据耦合
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控制耦合控制耦合

••如果两个模块之间不仅存在着调用和被调用关系如果两个模块之间不仅存在着调用和被调用关系

控制信息表面上是以数据形式控制信息表面上是以数据形式
出现，但实质是一个标识、开关出现，但实质是一个标识、开关
或状态。接受信息的模块根据或状态。接受信息的模块根据
该控制信息的状态作出判断该控制信息的状态作出判断

••模块模块AA向模块向模块BB传递的信息控制了模块传递的信息控制了模块BB的内部逻辑的内部逻辑

公布成绩公布成绩

确定成绩等级确定成绩等级

成绩成绩
优优良良 中中

及及 不不
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公共耦合公共耦合

••如果两个模块都和同一个公用数据域有关如果两个模块都和同一个公用数据域有关

••两个模块与某一个公共环境联系在一起两个模块与某一个公共环境联系在一起

A  A  

B  B  C  C  

D  D  E  E  
公用公用
数据数据

假设有一个全局变量是这假设有一个全局变量是这55个模块的公用数据，那么模块个模块的公用数据，那么模块
 EE和模块和模块CC之间存在着公共耦合之间存在着公共耦合

当需要修改当需要修改
公共数据时，公共数据时，
与之相关的与之相关的
所有模块可能所有模块可能
都要进行修改都要进行修改



6.100

Management Information SystemsManagement Information Systems
第第55章章 信息系统设计信息系统设计

© 2011

使用公用数据存在的问题使用公用数据存在的问题

••公用数据没有保护，任何时候、任何程序都可公用数据没有保护，任何时候、任何程序都可
 

以修改，模块执行时可能出错以修改，模块执行时可能出错

••不同的模块都可以修改、使用公用数据，因而不同的模块都可以修改、使用公用数据，因而
 

维护困难维护困难

••但存在较多的公共耦合模块时，若修改某一数但存在较多的公共耦合模块时，若修改某一数
 

据，则很难确定哪些模块必须修改据，则很难确定哪些模块必须修改
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内容耦合内容耦合

••如果一个模块访问另一个模块的内部数据如果一个模块访问另一个模块的内部数据

••使用另一个模块内部的控制信息使用另一个模块内部的控制信息

••一个模块调用执行另一个模块中间的部分程一个模块调用执行另一个模块中间的部分程
 

序代码序代码

••模块不符合单入口和单出口的原则模块不符合单入口和单出口的原则
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耦合形式 可读性 可维护性 扩散错误的能力 公用性

简单耦合 好 好 弱 好

数据耦合 好 好 弱 好

控制耦合 一般 不好 一般 不好

公共耦合 最坏 坏 强 最坏

内容耦合 最坏 最坏 最强 最坏

几种耦合的比较几种耦合的比较
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系统模块设计原则系统模块设计原则

••尽量采用较低的耦合形式（简单耦合和数据耦合）尽量采用较低的耦合形式（简单耦合和数据耦合）

••减少控制耦合减少控制耦合

••必要时使用公共耦合，但一定要将数据控制在最少必要时使用公共耦合，但一定要将数据控制在最少

••绝对不能采用内容耦合绝对不能采用内容耦合
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模块的内聚性原则模块的内聚性原则

••模块的内聚性类型模块的内聚性类型

••模块内聚性的判断模块内聚性的判断

••模块内聚性的比较模块内聚性的比较

••模块模块内聚性设计原则内聚性设计原则
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模块的内聚性类型模块的内聚性类型

•• 功能组合功能组合

•• 顺序组合顺序组合

•• 通信组合通信组合

•• 过程组合过程组合

•• 暂时组合暂时组合

•• 逻辑组合逻辑组合

•• 偶然组合偶然组合
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功能组合功能组合----功能内聚功能内聚(functional cohesion)(functional cohesion)

••一个模块内部的各个组成部分的处理动作全都一个模块内部的各个组成部分的处理动作全都
 

为执行同一个功能而存在为执行同一个功能而存在

••功能组合内聚性最高，它是一个功能组合内聚性最高，它是一个
 

““暗盒暗盒””模块模块

例例““解一个方程解一个方程””,,““求求平方根”平方根”,,““计算利息”计算利息”
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顺序组合顺序组合----顺序内聚顺序内聚(sequential cohesion)(sequential cohesion)

••一个模块内部的各个组成部分执行的几个处理一个模块内部的各个组成部分执行的几个处理
 

动作具有这样的特征动作具有这样的特征

••前一个处理动作所产生的输出数据是下一个处理前一个处理动作所产生的输出数据是下一个处理
 

动作的输入数据动作的输入数据

••顺序组合模块的内聚性较高顺序组合模块的内聚性较高

例：例： ““输入并验证理货单输入并验证理货单””
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读读
 入入
 数数
 据据

编编
 辑辑
 数数
 据据

AA

累累
 加加

打打
 印印

BB

顺序组合（内聚）顺序组合（内聚）

顺序组合顺序组合----顺序内聚顺序内聚(sequential cohesion)(sequential cohesion)
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通信组合通信组合----通信内聚通信内聚communicational cohesion)communicational cohesion)

••一个模块内部的各个组成部分的处理动作都使一个模块内部的各个组成部分的处理动作都使
 

用相同的输入数据用相同的输入数据

••一个模块内部的各个组成部分的处理动作都一个模块内部的各个组成部分的处理动作都
 

产生相同的输出数据产生相同的输出数据

••内聚性低于顺序组合模块内聚性低于顺序组合模块
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修改库存修改库存

开发货单开发货单

库存库存

AA

购货单购货单 修改修改D1D1

删除删除D1D1

BB

库存库存D1D1

通信组合（内聚）通信组合（内聚）

通信组合通信组合----通信内聚通信内聚communicational cohesion)communicational cohesion)
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过程组合过程组合----过程内聚过程内聚(procedural cohesion)(procedural cohesion)

••一个模块内部的各个组成部分的处理动作各不相一个模块内部的各个组成部分的处理动作各不相
 

同，彼此没有什么关系同，彼此没有什么关系

••它们受同一个控制流支配，决定它们的执行顺序它们受同一个控制流支配，决定它们的执行顺序

••内聚性较低内聚性较低

例例““学籍变动管理学籍变动管理””
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暂时组合暂时组合----暂时内聚暂时内聚(temporal cohesion)(temporal cohesion)

••一个模块内部的各个组成部分的处理动作和时间一个模块内部的各个组成部分的处理动作和时间
 

有关有关

••内聚性低，耦合性高内聚性低，耦合性高

例例““初始化初始化””



6.113

Management Information SystemsManagement Information Systems
第第55章章 信息系统设计信息系统设计

© 2011

逻辑组合逻辑组合----逻辑内聚逻辑内聚(logical cohesion)(logical cohesion)

••一个模块内部的各个组成部分的处理动作在逻辑上一个模块内部的各个组成部分的处理动作在逻辑上
 

相似，但功能却彼此不同或无关相似，但功能却彼此不同或无关

••内聚性低内聚性低

例例““会计报表会计报表””------““资金平衡表资金平衡表””、、“固定资产“固定资产
 

表”表”、、“利润表”“利润表”等等
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准备准备

取平均成绩？取平均成绩？

算平均成绩算平均成绩 求最高成绩求最高成绩

返回返回

YY NN

逻辑组合（内聚）逻辑组合（内聚）

逻辑组合逻辑组合----逻辑内聚逻辑内聚(logical cohesion)(logical cohesion)
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偶然组合偶然组合----偶然内聚（偶然内聚（coincidental cohesion)coincidental cohesion)

••一个模块内部的各个组成部分的处理动作彼一个模块内部的各个组成部分的处理动作彼
 

此没有任何关系此没有任何关系

••它们是根据设计人员的个人喜好而随意混合它们是根据设计人员的个人喜好而随意混合
 

在一起的在一起的

••无内聚性无内聚性
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P    P    Q  Q  R    R    S    S    

B:=AB:=A；；

READ READ CardfileCardfile;;

D:=C   D:=C   

TT

偶然组合（内聚）偶然组合（内聚）

偶然组合偶然组合----偶然内聚（偶然内聚（coincidental cohesion)coincidental cohesion)
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模块内聚性判断模块内聚性判断

模块组合判断树模块组合判断树

该模块只该模块只
 执行一个执行一个
 功能吗？功能吗？

功能组合功能组合

否否

模块内各模块内各
 组成部分组成部分
 关系如关系如

 何？何？

数据流数据流
否否

是是 顺序组合顺序组合

通信组合通信组合

否否

是是 过程组合过程组合

暂时组合暂时组合

否否

是是 逻辑组合逻辑组合

偶然组合偶然组合

控制流控制流

两者皆非两者皆非

是是

次序重次序重
 要吗？要吗？

逻辑相逻辑相
 似吗？似吗？

次序重次序重
 要吗？要吗？
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块内联系  耦合性 可读性 可修改性 公用性  评分  

功能组合  低  好  好  好  10 

顺序组合  低  好  好  较好  9 

通信组合  较低  较好  较好  不好  7 

过程组合  一般  较好  较好  不好  5 

时间组合  较高  一般  不好  坏  3 

逻辑组合  高  不好  坏  坏  1 

偶然组合  高  坏  坏  坏  0 

 

模块的内聚性比较模块的内聚性比较
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模块内聚性设计原则模块内聚性设计原则

•• 禁用偶然性禁用偶然性内聚和逻辑内聚和逻辑性性内聚内聚

•• 限制使用时间限制使用时间性性内聚内聚

•• 少用过程少用过程性性内聚和内聚和通信性内聚通信性内聚

•• 提倡使用顺序性内聚和提倡使用顺序性内聚和功能功能性性内聚内聚
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•• 模块分解是指把一个模块分解成若干个功能尽可能模块分解是指把一个模块分解成若干个功能尽可能
 

单一的较小的模块，原有的模块成为它的上级模块单一的较小的模块，原有的模块成为它的上级模块

•• 一个模块中所包含的语句条数为几十条较好一个模块中所包含的语句条数为几十条较好

•• 按功能分解，直到不能做出明确的功能定义为止按功能分解，直到不能做出明确的功能定义为止

•• 考虑模块的内聚性考虑模块的内聚性

•• 考虑模块之间的耦合程度考虑模块之间的耦合程度

模块的分解原则模块的分解原则
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模块独立性模块独立性

模块独立性可以从两个方面来衡量模块独立性可以从两个方面来衡量

•• 模块本身的内聚和模块之间的耦合模块本身的内聚和模块之间的耦合

•• 内聚反映的是模块内部各个成分之间的联系，所内聚反映的是模块内部各个成分之间的联系，所
 以也称块内联系以也称块内联系

•• 耦合反映的是一个模块与其他模块之间的联系，耦合反映的是一个模块与其他模块之间的联系，
 所以又称块间联系所以又称块间联系

•• 模块的独立性越高，则块内联系越强，块间联系模块的独立性越高，则块内联系越强，块间联系
 越弱越弱

•• 必须尽可能得设计出高内聚低耦合的模块必须尽可能得设计出高内聚低耦合的模块
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模块的扇入和扇出原则模块的扇入和扇出原则

•• 模块的扇出模块的扇出

•• 模块扇出的原则模块扇出的原则

•• 模块的扇入模块的扇入

•• 模块的扇入原则模块的扇入原则

•• 模块扇出扇入总原则模块扇出扇入总原则
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模块的扇出（模块的扇出（Fan_OutFan_Out））

••模块的扇出表达了一个模块对它的直属下级模块模块的扇出表达了一个模块对它的直属下级模块
 

的控制范围的控制范围

••模块的扇出系数是指其直属下级模块的个数模块的扇出系数是指其直属下级模块的个数

A  A  

B   B   C   C   

C1C1 C3C3B1B1 C2 C2 

AA的扇出系数为的扇出系数为22
BB的扇出系数为的扇出系数为11

CC的扇出系数为的扇出系数为33
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模块的扇出原则模块的扇出原则

••模块的扇出直接影响着系统的宽度模块的扇出直接影响着系统的宽度

••模块的扇出过大，控制与协调困难，模块的聚合模块的扇出过大，控制与协调困难，模块的聚合
 

可能较低可能较低

••模块的扇出过小，说明上下级模块或本身过大，应模块的扇出过小，说明上下级模块或本身过大，应
 

进行分解进行分解

••一个系统的平均扇出系数通常是一个系统的平均扇出系数通常是77±±22，一般不应，一般不应
 

超过超过77
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模块的扇入（模块的扇入（Fan_InFan_In））

••模块的扇入表达了一个模块与其的直属上级模块的模块的扇入表达了一个模块与其的直属上级模块的
 

关系关系

••模块的扇入系数是指其直接上级模块的个数模块的扇入系数是指其直接上级模块的个数

AA的扇出系数为的扇出系数为33
BB的扇出系数为的扇出系数为22

FF的扇入系数为的扇入系数为22

A  A  

B   B   C   C   

F  F  H   H   E    E    G   G   

D  D  
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模块的扇入原则模块的扇入原则

••模块的扇入说明系统的通用情况模块的扇入说明系统的通用情况

••模块的扇入系数越大，表明共享该模块的上级模模块的扇入系数越大，表明共享该模块的上级模
 

块数目越多，通用性越强块数目越多，通用性越强

••系统的通用性强，维护也方便系统的通用性强，维护也方便

••片面追求高扇入可能使得模块的独立性降低片面追求高扇入可能使得模块的独立性降低
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模块的扇出扇入总原则模块的扇出扇入总原则

一个较好的系统结构一个较好的系统结构

••高层模块的扇出系数较高高层模块的扇出系数较高

••中层模块的扇出系数较少中层模块的扇出系数较少

••低层模块有高的扇入系数低层模块有高的扇入系数
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模块的规模模块的规模

•• 模块的深度模块的深度

•• 模块的宽度模块的宽度

•• 模块的深度和宽度对模块的影响模块的深度和宽度对模块的影响

•• 模块的模块的规模规模
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模块的深度模块的深度

模块的深度：表示系统结构中的控制层数模块的深度：表示系统结构中的控制层数

A  A  

B   B   C   C   

F F H   H   E    E    G   G   

D  D  
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模块的宽度模块的宽度

模块的宽度：表示系统的总分布，即同一层次的模模块的宽度：表示系统的总分布，即同一层次的模
 块总数的最大值块总数的最大值

A  A  

B   B   C   C   

F  F  H   H   E    E    G   G   

D  D  
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模块的深度和宽度对模块的影响模块的深度和宽度对模块的影响

••模块的深度和宽度标志着一个系统的大小和复杂模块的深度和宽度标志着一个系统的大小和复杂
 

程度程度

••模块的深度和宽度应有一定的比例，即深度和宽模块的深度和宽度应有一定的比例，即深度和宽
 

度要适当度要适当

••深度过大，可能说明系统分割的过分细化深度过大，可能说明系统分割的过分细化

••宽度过大，可能带来系统管理上的困难宽度过大，可能带来系统管理上的困难
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系统结构图中，深度为系统结构图中，深度为55，宽度为，宽度为88。。

模块的深度和宽度对模块的影响模块的深度和宽度对模块的影响
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•• 程序中模块的规模过大，会降低程序的可读性；程序中模块的规模过大，会降低程序的可读性；

•• 模块规模过小，增加接口的复杂性模块规模过小，增加接口的复杂性

•• 模块中的语句数保持在模块中的语句数保持在5050～～150150条语句左右，可以用条语句左右，可以用11 
～～22页打印纸打印页打印纸打印

•• 对程序中规模过小的模块进行对程序中规模过小的模块进行合并合并或对规模过大的模或对规模过大的模
 块进行块进行分解分解

•• 模块的复杂度的限制是基于模块的复杂度的限制是基于McCadeMcCade复杂度度量方法复杂度度量方法
 提出的，该方法是计算由程序流程图得到的程序图中提出的，该方法是计算由程序流程图得到的程序图中
 的环的个数的环的个数VV（（GG），实践表明），实践表明VV（（GG）＝）＝1010是模块规是模块规
 模和复杂度的合理上限模和复杂度的合理上限

模块的规模模块的规模
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第四节第四节

计算机物理配置设计计算机物理配置设计

信息系统设计信息系统设计
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计算机物理配置设计计算机物理配置设计

设计计算机物理配置方案的方法设计计算机物理配置方案的方法

计算机物理系统配置方案的具体内容计算机物理系统配置方案的具体内容
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信息调查法信息调查法

方案征集法方案征集法

招标法招标法

试用法试用法

基准测试法基准测试法

设计计算机物理配置方案的方法设计计算机物理配置方案的方法
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设计计算机物理配置方案的方法设计计算机物理配置方案的方法

信息调查法信息调查法

•• 要求开发人员从要解决的实际问题出发进行调查，找要求开发人员从要解决的实际问题出发进行调查，找
 出成功解决同样问题的用户，吸取他人的成功经验出成功解决同样问题的用户，吸取他人的成功经验

•• 具体做法是以要解决的问题为导向具体做法是以要解决的问题为导向

•• 确定软件系统平台确定软件系统平台

•• 确定硬件结构以及通信与网络系统结构确定硬件结构以及通信与网络系统结构

•• 此方法时间短、见效快、花费少，它适合于较小型的此方法时间短、见效快、花费少，它适合于较小型的
 信息系统。对于大、中型信息系统可先按此方法进行信息系统。对于大、中型信息系统可先按此方法进行
 调查，了解相同类型企业的计算机物理系统配置及其调查，了解相同类型企业的计算机物理系统配置及其
 应用情况。应用情况。
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设计计算机物理配置方案的方法设计计算机物理配置方案的方法

方案征集法方案征集法

•• 方案征集法又称建议书法方案征集法又称建议书法

•• 通常由用户向厂商提出要求通常由用户向厂商提出要求

•• 厂商根据要求提出计算机物理系统配置建议书，供用厂商根据要求提出计算机物理系统配置建议书，供用
 

户评价和选择户评价和选择
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设计计算机物理配置方案的方法设计计算机物理配置方案的方法

招标法招标法

•• 招标法类似于其它工程项目的招标形式招标法类似于其它工程项目的招标形式

•• 要求要求““标书标书””撰写严密，工作程序严格，组成专家组对撰写严密，工作程序严格，组成专家组对
 

标书进行评价标书进行评价

•• 选出合适的方案作为物理系统配置方案选出合适的方案作为物理系统配置方案

•• 大型管理信息系统常采用此法大型管理信息系统常采用此法
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设计计算机物理配置方案的方法设计计算机物理配置方案的方法

试用法试用法

•• 试用法要求参与竞争的厂商进行现场试验演示，使用试用法要求参与竞争的厂商进行现场试验演示，使用
 

户得到实际的、直观的感觉户得到实际的、直观的感觉

•• 通过商议试用的办法，用户在产品试用一段时间后选通过商议试用的办法，用户在产品试用一段时间后选
 

择最满意的计算机系统择最满意的计算机系统
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设计计算机物理配置方案的方法设计计算机物理配置方案的方法

基准测试法基准测试法

•• 基准测试法是采用一定的算法或处理业务，来考察计基准测试法是采用一定的算法或处理业务，来考察计
 

算机系统处理能力的方法算机系统处理能力的方法

•• 常用方法有常用方法有33种：种：

– 商用混合法

– 吉布森混合法

– 业务实测法
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计算机物理系统配置方案的具体内容计算机物理系统配置方案的具体内容

（（11）计算机物理系统配置概述）计算机物理系统配置概述

（（22）计算机物理系统选择的依据）计算机物理系统选择的依据

（（33）计算机物理系统配置）计算机物理系统配置

（（44）列出费用预算）列出费用预算

（（55）具体配置方案的评价）具体配置方案的评价
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计算机物理系统配置方案的具体内容计算机物理系统配置方案的具体内容

设计计算机物理系统配置方案时注意问题：设计计算机物理系统配置方案时注意问题：

•• 满足新系统的应用需求，满足新系统的目标、处理满足新系统的应用需求，满足新系统的目标、处理
 功能、存储容量、信息交互方式等方面的要求功能、存储容量、信息交互方式等方面的要求

•• 选择的计算机物理系统实用性强，有较强的通信能选择的计算机物理系统实用性强，有较强的通信能
 力，性能价格比较高力，性能价格比较高

•• 随着应用需求扩大，需逐步增添设备，扩充功能，随着应用需求扩大，需逐步增添设备，扩充功能，
 这就要求所选择的计算机系统具有灵活的扩充能力这就要求所选择的计算机系统具有灵活的扩充能力
 和升格能力，使得先期购置的设备和开发的应用软和升格能力，使得先期购置的设备和开发的应用软
 件不被浪费。件不被浪费。
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第五节第五节

信息系统处理流程设计信息系统处理流程设计

信息系统设计信息系统设计
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信息系统处理流程设计信息系统处理流程设计

•• 系统处理流程图可以反映各个处理功能与数据系统处理流程图可以反映各个处理功能与数据
 存储之间的关系存储之间的关系

•• 系统处理流程图以新系统的数据流图和模块结系统处理流程图以新系统的数据流图和模块结
 构图为基础构图为基础

•• 首先找出数据之间的关系，即由什么输入数据首先找出数据之间的关系，即由什么输入数据
 ，产生什么中间输出数据（可建立一个临时中，产生什么中间输出数据（可建立一个临时中
 间文件），最后又得到什么输出信息间文件），最后又得到什么输出信息

•• 然后把各个处理功能与数据关系结合起来，形然后把各个处理功能与数据关系结合起来，形
 成整个系统的信息系统流程图成整个系统的信息系统流程图
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信息系统处理流程设计信息系统处理流程设计

信息系统处理流程图绘制具体步骤如下：信息系统处理流程图绘制具体步骤如下：

（（11）为数据流程图中的处理功能画出数据关系图。）为数据流程图中的处理功能画出数据关系图。
 

在图中表示出数据之间的关系，即输入数据、中间在图中表示出数据之间的关系，即输入数据、中间
 

数据和输出数据之间的关系。数据和输出数据之间的关系。

（（22）对每一个处理都画出其数据关系图，然后，将）对每一个处理都画出其数据关系图，然后，将
 

各个处理功能的数据关系图综合起来，形成一个整各个处理功能的数据关系图综合起来，形成一个整
 

体的数据关系图，即信息系统处理流程图。体的数据关系图，即信息系统处理流程图。
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信息系统处理流程设计信息系统处理流程设计

处理流程图符号处理流程图符号

手动输手动输

 入入

手动操作手动操作 卡片卡片

数据数据

 库库

多文多文

 档档库存数库存数

 据据

文档文档
决策决策

过程过程
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信息系统处理流程设计信息系统处理流程设计

工资管理子系统信息处理流程图工资管理子系统信息处理流程图

主文件更新模块主文件更新模块

本月主文件本月主文件 扣款文件扣款文件

薪绩变动通知单薪绩变动通知单 房基金变动通知单房基金变动通知单 医疗保险扣款单医疗保险扣款单 税费扣款单税费扣款单

上月主文件上月主文件 建立扣款文件模块建立扣款文件模块

计算机打印模块计算机打印模块

工资单工资单 工资汇总单工资汇总单
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((Design of  the  Information System Code)Design of  the  Information System Code)

第六节第六节

信息系统分类代码设计信息系统分类代码设计

信息系统设计信息系统设计
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信息系统分类编码设计信息系统分类编码设计

代码简介代码简介

代码的作用代码的作用

分类代码设计分类代码设计的的步骤步骤

代代码设计的码设计的原则原则

实例实例
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代码简介代码简介

代码种类代码种类

常用代码简介常用代码简介

校验码校验码
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代码：是代表系统中客观存在的事物名称、属性或代码：是代表系统中客观存在的事物名称、属性或
 

状态的符号。可用数字、字母或它们的组合表示状态的符号。可用数字、字母或它们的组合表示

代码设计：将系统中具有某些共同属性或特征的信代码设计：将系统中具有某些共同属性或特征的信
 

息归并在一起，并通过一些便于计算机或人进行识息归并在一起，并通过一些便于计算机或人进行识
 

别和处理的符号来表示各类信息别和处理的符号来表示各类信息

代码的种类代码的种类
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代码的种类代码的种类

代码代码

非含义码非含义码 含义码含义码

有序码有序码 随机码随机码 校验码校验码 对照的对照的 缩略的缩略的

助记码助记码 缩略码缩略码字母顺序码字母顺序码 区间码区间码 年代码年代码

层次码层次码 十进制码十进制码 特征码特征码
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有序码有序码----顺序码顺序码

例：各系编码例：各系编码

01 01 管理系管理系

02 02 土木系土木系

03 03 信息系信息系

…………

14  14  机电系机电系

用一串连续的数字来代表系统中的客观实体或属性用一串连续的数字来代表系统中的客观实体或属性

••优点：简单、方便、易处理优点：简单、方便、易处理

••缺点：不反映编码对象的特征缺点：不反映编码对象的特征

例：人的性别代码例：人的性别代码

（（GB2261GB2261--8080））

1  1  男男

2 2 女女
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区间码区间码

例：邮政编码例：邮政编码

东北电力大学：东北电力大学：132012132012

把数据项分成若干组，每一区间代表一个组。把数据项分成若干组，每一区间代表一个组。
码中的数字和位置都代表一定意义码中的数字和位置都代表一定意义
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层次码层次码

例：关于某公司的组织机构的代码含义如下表例：关于某公司的组织机构的代码含义如下表

在码的结构中，为数据项的各个属性各规定一个位置在码的结构中，为数据项的各个属性各规定一个位置
并使其排列符合一定层次关系并使其排列符合一定层次关系

公司级 科室级 小组级 
1— 总公司 
2— 武汉分公司 
    …… 

1—销售科 
2—会计科 
   …… 

1—订单处理组 
2—广告组 
3—会计组 

 

 

代码代码112112 代表总公司销售科广告组代表总公司销售科广告组
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十进制码十进制码

例例：：500. 500. 自然科学自然科学

510. 510. 数学数学

520. 520. 天文学、地质学天文学、地质学

530. 530. 物理学、力学物理学、力学

………… …………

620 620 工程和技术科学工程和技术科学

621 621 机械和电气工程机械和电气工程

621.1 621.1 蒸汽动力工程蒸汽动力工程

621.2 621.2 水力机械水力机械

621.3 621.3 电气工程电气工程

621.38 621.38 电子学电子学

621.39 621.39 通信工程通信工程

621.4 621.4 内燃机工程内燃机工程

621.5 621.5 气动机械与制冷工程气动机械与制冷工程

621.6 621.6 泵、管道工程泵、管道工程
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特征码特征码

例：某服装厂生产的服装编码如下：例：某服装厂生产的服装编码如下：

在码的结构中，为多个属性各规定一个位置在码的结构中，为多个属性各规定一个位置
从而表示某一编码对象的不同方面特征从而表示某一编码对象的不同方面特征

类别 尺寸 料子

M（男装）

F（女装）
……

38
39
40
41

1~9 W1（毛料）

C1（布料 1）

如某一男装的编码为如某一男装的编码为M38M38--2W12W1
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助记码助记码

例：例：

TVTV----BB----1212

TVTV----CC----2020

将编码对象的名称、规格等作为代码的一部分将编码对象的名称、规格等作为代码的一部分
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缩略码缩略码

例：例：

Amt   Amt   总额总额
 

(amount)(amount)

Cont  Cont  合同（合同（contract)contract)

Inv.No Inv.No 发票号（发票号（invoice number)invoice number)

是助记码的特例，从编码对象名称中提取几个是助记码的特例，从编码对象名称中提取几个
关键字母作为代码关键字母作为代码
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校验码校验码

为什么使用校验码为什么使用校验码

校验码的生成过程校验码的生成过程

用校验码检验代码的过程用校验码检验代码的过程

实例实例
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为什么使用校验码为什么使用校验码

••当人们抄写、录入时，发生错误的可能性很当人们抄写、录入时，发生错误的可能性很
 

大，如抄写错（大，如抄写错（12341234写成写成12351235）、移位错（）、移位错（12341234 
记为记为12431243）、隔位移位错（）、隔位移位错（12341234记为记为14321432）等）等

••为了检验输入代码的正确性，要在代码本体的为了检验输入代码的正确性，要在代码本体的
 

基础上，再外加校验位基础上，再外加校验位

••校验码是代码的一部分校验码是代码的一部分
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校验码的生成过程校验码的生成过程

（（11）对原代码中的每一位加权求和）对原代码中的每一位加权求和

nn位代码：位代码：cc
 

11

 

cc
 

22

 

…………cc
 

nn

权因子为：权因子为：pp
 

11

 

pp
 

22

 

…………pp
 

nn

加权和：加权和：c1p1+c2p2c1p1+c2p2
 

++…………+ + cc
 

nn

 

pp
 

nn

即即

i

n

i
i pcS 




1

权因子可选为自然数权因子可选为自然数1234512345；；
几何级数几何级数2,4,8,16,32;2,4,8,16,32;
质数质数3,5,7,11,133,5,7,11,13或其它或其它
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（（22）以模除和得余数）以模除和得余数

RQ
M
S ......和和

模模 商商

余数余数

模可取不同的数模可取不同的数1010，，1111等等

校验码的生成过程校验码的生成过程
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（（33）得到校验码）得到校验码

••将模和余数之差作为校验码将模和余数之差作为校验码

••将余数直接作校验码，附加在原代码后将余数直接作校验码，附加在原代码后

校验码的生成过程校验码的生成过程
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实实
 

例例
 

11

原代码：原代码：123456123456

权因子为：权因子为：173173173173

模为：模为：1010
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生成校验码生成校验码

1......8
10
81



（（11）求加权和）求加权和

（（33）求校验码：）求校验码：

带校验位的代码为带校验位的代码为12345691234569

S=1S=1××1+ 21+ 2××7 + 37 + 3××3 + 43 + 4××1 + 51 + 5××7 + 67 + 6××3= 813= 81

（（22）求余数）求余数

R=1R=1

1010--1=91=9
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实实
 

例例
 

22

•• 原代码为原代码为
 

1 2 3 4 51 2 3 4 5

•• 权为权为
 

32 16 8 4 232 16 8 4 2

•• 模为模为
 

1111

•• 将模与余数的差作为校验码将模与余数的差作为校验码

带校验位的代码为带校验位的代码为123457123457
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实实
 

例例
 

33

••原代码为原代码为
 

1 1 3 4 51 1 3 4 5

••权为权为
 

6 5 4 3 26 5 4 3 2

••模为模为1111

••将模与余数的差作为校验码将模与余数的差作为校验码

带校验位的代码为带校验位的代码为12345X12345X
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用校验码检查代码过程用校验码检查代码过程

设输入的代码（含检验码）为设输入的代码（含检验码）为KK
 

11

 

，，KK
 

22

 

，，KK
 

33

 

，，
 …………，，KK

 
nn

 

，，C C n+1n+1

 

，，其中其中C C n+1n+1

 

为校验位为校验位

整数
模

校验码）和（原代码与权数乘积之 

••对每一位乘以它的原来的权，校验位乘的权为对每一位乘以它的原来的权，校验位乘的权为1,1,
 

即即

••用所得的和被模除，若余数为用所得的和被模除，若余数为00，则该代码一般，则该代码一般
 

来说是正确的，否则就是输入错误来说是正确的，否则就是输入错误



6.171

Management Information SystemsManagement Information Systems
第第55章章 信息系统设计信息系统设计

© 2011

1818位身份证号码最后一位校验码的计算方法位身份证号码最后一位校验码的计算方法

公民身份号码是一系列组合码，由十七位数字本公民身份号码是一系列组合码，由十七位数字本
 体码和一位校验码组成体码和一位校验码组成

排列顺序从左至右依次为：排列顺序从左至右依次为：

六位数字地址码六位数字地址码

八位数字出生日期码八位数字出生日期码

三位数字顺序码三位数字顺序码

一位数字校验码。一位数字校验码。
 前六位的内容可以通过建立数据库存储相应信前六位的内容可以通过建立数据库存储相应信

 息，由于全国行政区划每年都在发生变化，需息，由于全国行政区划每年都在发生变化，需
 要经常更新。要经常更新。
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1818位身份证号码最后一位校验码的计算方法位身份证号码最后一位校验码的计算方法

最后一位的校验码计算方法如下：最后一位的校验码计算方法如下：

(1)(1)十七位数字本体码加权求和公式，先对前十七位数字本体码加权求和公式，先对前1717位数字加权求和位数字加权求和

S = S = Sum(AiSum(Ai××WiWi), i = 0,1,2,...,16), i = 0,1,2,...,16
Ai:Ai:表示第表示第ii位置上的身份证号码数字值位置上的身份证号码数字值

WiWi::表示第表示第ii位置上的加权因子，位置上的加权因子，WiWi: 7 9 10 5 8 4 2 1 6 3 7 9 10 5 : 7 9 10 5 8 4 2 1 6 3 7 9 10 5 
8 4 28 4 2

(2)(2)计算余数计算余数
 

Y = Y = mod(Smod(S, 11), 11)
YY是是SS除以除以1111的余数的余数

(3)(3)通过模得到对应的校验码通过模得到对应的校验码

Y: 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10Y: 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
•• 校验码校验码: 0 X 9 8 7 6 5 4 3 2 1: 0 X 9 8 7 6 5 4 3 2 1
•• 双数是女的，单数是男的双数是女的，单数是男的
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EANEAN码校验位的计算方法码校验位的计算方法

•• 从代码位置序号从代码位置序号22开始，所有偶数位的数字代开始，所有偶数位的数字代
 码求和为码求和为aa。。

•• 将上步中的将上步中的aa乘以乘以33为为aa。。
•• 从代码位置序号从代码位置序号33开始，所有奇数位的数字代开始，所有奇数位的数字代

 码求和为码求和为bb
•• 将将aa和和bb相加为相加为cc
•• 取取cc的个位数的个位数dd
•• 用用1010减去减去dd即为校验位数值。即为校验位数值。
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EANEAN的校验码的计算的校验码的计算

•• 数据码数据码 校验码校验码

•• 代码位置序号代码位置序号
 

13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
•• 数字码数字码

 
2 3 4 2 3 5 5 5 4 6 5 2 2 3 4 2 3 5 5 5 4 6 5 2 ？？

•• 偶数位偶数位
 

3 + 2 + 5 + 5 + 6 + 2 3 + 2 + 5 + 5 + 6 + 2 
•• 奇数位奇数位

 
2 + 4 + 3 + 5 + 4 + 5 2 + 4 + 3 + 5 + 4 + 5 

•• 步骤步骤11：：3+2+5+5+6+2=23 3+2+5+5+6+2=23 
•• 步骤步骤22：：23*3=69 23*3=69 
•• 步骤步骤33：：2+4+3+5+4+5=23 2+4+3+5+4+5=23 
•• 步骤步骤44：：69+23=92 69+23=92 
•• 步骤步骤55：：1010--2=8 2=8 
•• 步骤步骤66：校验码为：校验码为

 
8 8 
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代码的作用代码的作用

••标识标识

••分类分类

••排序排序

••特定含义特定含义

••节省存储空间，提高运算速度节省存储空间，提高运算速度

••提高系统的可靠性提高系统的可靠性

••便于计算机识别和处理便于计算机识别和处理
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代码的设计的原则代码的设计的原则

••唯一性唯一性

••合理性合理性

••可扩充性和稳定性可扩充性和稳定性

••简单性简单性

••适用性适用性

••规范性规范性

••易于修改性易于修改性



6.177

Management Information SystemsManagement Information Systems
第第55章章 信息系统设计信息系统设计

© 2011

代码设计的步骤代码设计的步骤

••选定编码化的对象选定编码化的对象

••明确编码化的目的及编码在系统中的作用明确编码化的目的及编码在系统中的作用

••确定编码使用范围确定编码使用范围

••确定编码使用期限确定编码使用期限

••决定编码方法决定编码方法
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实实
 

例例

以教学管理系统为例，根据系统分析阶段对系统的以教学管理系统为例，根据系统分析阶段对系统的
 详细调查结果，确定的编码对象如下表详细调查结果，确定的编码对象如下表

编码对象 使用范围 使用

期限  
建议使用的

编码方法  
学生学号 整个系统 长期  合成码  

课程编码 整个系统 长期  区间码  

教师编号 整个系统 长期  合成码  

教室编号 整个系统 长期  合成码  
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实例设计实例设计

1.1.学生学号学生学号

••前前22位为学生的入学年份位为学生的入学年份

••第第33、、44位是专业顺序号位是专业顺序号

••第第55位是班级代号位是班级代号

••第第66、、77位是顺序号位是顺序号

0107121901071219
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2.2.课程编码课程编码

••课程编码由课程编码由 55位构成位构成

••第第11位：表示课程位：表示课程大类号大类号

••第第22，，33位：表示课程位：表示课程中类号中类号，根据大类组编号为：，根据大类组编号为：

00：人文社科、体育、外语：人文社科、体育、外语

0101政治政治
 

02 02 哲学哲学
 

0303文学文学
 

0404法律法律
 

05 05 历史历史
 

0606文化文化
 0707社会学社会学

 
0808英语英语

 
0909日语日语

 
1010俄语俄语

 
1111德语德语

 
12 12 体育体育

 1313艺术艺术
 

1414卫生卫生

实例设计实例设计
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11：经济管理学科：经济管理学科

0101经济经济
 

0202管理管理

22：自然科学：自然科学

0101数学数学
 

0202物理（包括实验物理）物理（包括实验物理）
 

0303化学化学

33：工程、技术：工程、技术

0101机械工程机械工程
 

0202电气技术电气技术
 

0303电子技术与信息技术电子技术与信息技术
 

0404 
热能动力工程热能动力工程

 
0505计算机技术计算机技术

 
0606自动化自动化

 
0707航海航海0808轮轮

 机工程机工程
 

0909工程力学工程力学
 

1010其他其他

44：实践环节：实践环节

0101毕业设计毕业设计
 

0202课程设计课程设计
 

0303各类实习各类实习
 

0404公益劳动公益劳动
 

0505 
军训军训

 
0606其他其他

实例设计实例设计
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••第第44，，55位：表示课程中类号下的位：表示课程中类号下的课程顺序号课程顺序号

3.3.教师编号教师编号

••采用工作证号，由采用工作证号，由
 

77位数字组成位数字组成

••前前44位是年份，后位是年份，后33位是该年调进学校的教工顺序号位是该年调进学校的教工顺序号

实例设计实例设计
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4.4.教室编号教室编号

••由两个数据字段组成由两个数据字段组成

••第第11个字段表示教室所在个字段表示教室所在楼的编号楼的编号，可以采，可以采
 用顺序码的编码方法用顺序码的编码方法

••第第22个字段表示个字段表示教室的房间号教室的房间号，如，如22楼楼11号为号为
 201201等等

实例设计实例设计
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1010位位ISBNISBN校验位的计算方法校验位的计算方法
（模数（模数11 11 余数余数

 
00--10 10 差数差数

 
11--11 11 校验位：校验位：00--9, x(9, x(差数为差数为1010））））

以以ISBN 7ISBN 7--8109081090--021021--??为例，其计算如下为例，其计算如下

1) 1) 取取ISBNISBN前前99位数字位数字

7 87 8 11 00 99 00 00 22 11
2) 2) 取各位数字所对应的加权值（取各位数字所对应的加权值（10~210~2））
10 910 9 88 77 66 55 44 33 22
3) 3) 将各位数字与其相应的加权值依次相乘将各位数字与其相应的加权值依次相乘

70 72 870 72 8 00 54 054 0 00 66 22
4) 4) 将乘积相加，得出和数将乘积相加，得出和数SS
S=70+72+8+0+54+0+0+6+2=212S=70+72+8+0+54+0+0+6+2=212
5) 5) 用和数用和数SS除以模数除以模数1111，得出余数，得出余数RR
212212÷÷11=1911=19余余3,R=33,R=3
6) 6) 模数模数1111减余数减余数RR，所得差数即为校验码的值，所得差数即为校验码的值

1111––3=83=8
7) 7) 将所得校验码数值放在构成将所得校验码数值放在构成ISBNISBN的基本数字的最右边的基本数字的最右边

ISBN 7ISBN 7--8109081090--021021--88
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1010位位ISBNISBN校验位的计算方法校验位的计算方法

•• 余数、差数和校验位的关系余数、差数和校验位的关系

•• 余数：余数：
 

00 11 22 33 44 55 66 77 88 9 109 10
•• 差数：差数：

 
11 1011 10 99 88 77 66 55 44 33 22 11

•• 校验位：校验位：
 

00 XX 99 88 77 66 55 44 33 22 11
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1313位位ISBNISBN的校验位计算方法的校验位计算方法

•• 1313位位ISBNISBN校验位改变了校验位改变了1010位位ISBNISBN的计算方法，的计算方法，
 采用奇数偶数位算法，模数也改为采用奇数偶数位算法，模数也改为1010，所以新的，所以新的
 ISBNISBN中将不出现中将不出现XX校验码。校验码。

•• 1313位位ISBNISBN的最后一位数字为校验位，数值范围由的最后一位数字为校验位，数值范围由
 00至至99。。

•• 其计算方法如下其计算方法如下 ：：
•• 方法方法11
•• (1) (1) 用用11分别乘书号的前分别乘书号的前1212位中的奇数位位中的奇数位, , 用用33乘以乘以

 偶数位偶数位:(:(位数从左到右为位数从左到右为1313位到位到22位）位）
•• (2) (2) 将各乘积相加，求出总和将各乘积相加，求出总和 ；；
•• (3) (3) 将总和除以将总和除以1010，得出余数；，得出余数；
•• (4) (4) 将将1010减去余数后即为校验位。如相减后的数值减去余数后即为校验位。如相减后的数值

 为为10,10,校验位则为校验位则为00。。
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•• 前缀号、前缀号、 国别语种国别语种 识别代号、出社识别代号、识别代号、出社识别代号、

 
书名代号、书名代号、

 
校验位校验位

•• ISBNISBN 99 77 88－－
 

77-- 88 11 00 99 00-- 00 22 11-- ？？

•• 加权数乘加权数乘

 
11 33 11 3 3 11 33 11 33 1 1 33 11 3 3 

•• 99 21 821 8 2121 88 33 0 270 27 00 00 22 3 3 ＝＝
 

102 102 

•• 102102÷÷10= 0 10= 0 余数余数=2 =2 

•• 校验位校验位= 10= 10--2=82=8

•• 有效的有效的ISBN ISBN 是是 ISBNISBN 978978--77--8109081090--021021--88

1313位位ISBNISBN的校验位计算方法的校验位计算方法
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ISBNISBN--方法方法22

•• 由于模数变为由于模数变为1010，根据模数尾数计算法则，我们可以简化计算方法，，根据模数尾数计算法则，我们可以简化计算方法，

 采用去整存零采用去整存零((个位个位))法计算方法如下法计算方法如下

•• 1. 1. 将将ISBNISBN的偶位数按如下原则改写：的偶位数按如下原则改写：

•• 00仍为仍为0    10    1 改成改成3      23      2改成改成6     36     3改成改成9           9           
•• 4 4 改成改成22（（4x3=124x3=12 舍舍1010取取22，以下同），以下同）

 
55改成改成5           6 5           6 改成改成8           8           

7 7 改成改成1     81     8改成改成4            9 4            9 改成改成77

•• 然后自前往后，或从后到前一次算加法，逢整取个位数，然后再用这然后自前往后，或从后到前一次算加法，逢整取个位数，然后再用这

 个个位数与下一个数相加，并再次逢整取个位，依次类推，直到最后个个位数与下一个数相加，并再次逢整取个位，依次类推，直到最后

•• 978978--77--8109081090--021021--??改成改成918918--11--8307083070--023023--??
•• 计算：计算：99＋＋11＝＝1010取取00＋＋88＝＝88取取88＋＋11＝＝99取取99＋＋88＝＝1717取取77＋＋33＝＝1010取取00＋＋00 

＝＝00取取00＋＋77＝＝77取取77＋＋00＝＝77取取77＋＋00＝＝77取取77＋＋22＝＝99取取99＋＋33＝＝1212取取22
•• 校验位为＝校验位为＝1010－－22＝＝88
•• 有效的有效的ISBN ISBN 是是 ISBNISBN 978978--77--8109081090--021021--88
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ISSNISSN----方法方法33
•• 除位数除位数11外；外；
•• 所有偶数位的数字代码求和所有偶数位的数字代码求和

 
取末位数为取末位数为aa。。

•• 将将aa乘以乘以33 取末位数为取末位数为bb。。
•• 所有奇数位的数字代码求和所有奇数位的数字代码求和

 
取末位数为取末位数为cc。。

•• 将将bb和和cc相加求和相加求和
 

取末位数为取末位数为d(d(因模数为因模数为1010，所以余数即，所以余数即
 末位数末位数d)d)。。

•• 用用1010减去减去dd即为校验位数值即为校验位数值
•• 示范数据：示范数据：

 
99 77 88-- 77-- 88 11 00 99 00-- 00 22 11-- ？？

•• 代码位置：代码位置：13 12 1113 12 11 1010 99 88 77 66 55 44 33 22 11
•• 7+7+1+9+0+1 = 257+7+1+9+0+1 = 25 取末位数为取末位数为a=5a=5
•• 5*3 = 155*3 = 15 取末位数为取末位数为b=5b=5
•• 9+8+8+0+0+2 = 279+8+8+0+0+2 = 27 取末位数为取末位数为c=7c=7
•• 5+7 = 125+7 = 12 取末位数为取末位数为d=2 (d=2 (余数）余数）
•• 1010--2= 82= 8 差数为校验位差数为校验位: 8: 8
•• 有效的有效的ISBN ISBN 是是

 
ISBNISBN 978978--77--8109081090--021021--88
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ISSNISSN----方法方法33

•• 余数、差数和校验位的关系余数、差数和校验位的关系

•• 余数：余数：
 

00 11 22 33 44 55 66 77 88 9 9 

•• 差数：差数：
 

1010 99 88 77 66 55 44 33 22 11

•• 校验位：校验位：
 

00 99 88 77 66 55 44 33 22 11

•• 新的新的ISBN ISBN 号码与条形码一样。号码与条形码一样。
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各种检错效率比较各种检错效率比较

数字代码 字母数字代码        
低可靠性

系统 模：10
权：7,3,1,7,3,1
基本检错率:90%

一般可靠

性系统

模：11
权：*
基本检错率:90.909%

模：37
权：*
基本检错率:97.297%

高可靠性

系统

模：97
权：*
基本检错率:98.969%

模：523
权：*
基本检错率:99.808%

**为摆动的等差级数：权从为摆动的等差级数：权从11、、22、、33…………递增到递增到

低于模的一半，然后再从模减低于模的一半，然后再从模减11，递减至高于模的，递减至高于模的

一半；按此规律进行重复。例如：模是一半；按此规律进行重复。例如：模是1111，则权，则权

为为11、、22、、33、、44、、55、、1010、、99、、88、、77、、66、、11、、22、、33、、……......
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((Design  of  the  Database)Design  of  the  Database)

第七节第七节

信息系统数据库设计信息系统数据库设计

信息系统设计信息系统设计
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信息系统数据库设计信息系统数据库设计

数据库设计

数据仓库设计
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数据库设计数据库设计

概念结构设计

逻辑结构设计

物理结构设计

数据库实施与维护

需求分析

实例

数据库设计概述
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数据库设计概述数据库设计概述

数据库设计的特点

数据库设计的基本步骤



6.196

Management Information SystemsManagement Information Systems
第第55章章 信息系统设计信息系统设计

© 2011

••数据库建设是硬件、软件和干件的结合数据库建设是硬件、软件和干件的结合

技术与管理的界面（称之为技术与管理的界面（称之为““干件干件””），因此数据库），因此数据库
 

的建设是硬件、软件和干件的集合体的建设是硬件、软件和干件的集合体

••结构设计和行为设计相结合结构设计和行为设计相结合

数据库设计应该和应用系统设计结合起来研究，整数据库设计应该和应用系统设计结合起来研究，整
 

个设计的过程中应该把结构设计（数据）和行为个设计的过程中应该把结构设计（数据）和行为
 

（处理）设计密切结合起来，只有这样才能设计出（处理）设计密切结合起来，只有这样才能设计出
 

适用的数据库，才能发挥出信息系统的作用适用的数据库，才能发挥出信息系统的作用

数据库设计的特点数据库设计的特点
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数据库设计的步骤

用户需求分析

概念结构设计

逻辑结构设计

物理结构设计

数
 据
 库
 设
 计
 步
 骤

系
 统
 开
 发
 步
 骤

系统分析(详细调查)

系统分析(逻辑设计)

系统设计

系统设计

数据库设计与系统开发阶段对照



需求收集和分析

设计概念结构

设计逻辑结构

数据模型优化

设计物理结构

评价设计、性能预测

物理实现

使用、维护数据库

试验性运行

应用需求
(数据、处理)

需求分析

概念设计

逻辑设计

物理设计

数据库实施

运行、维护

应用要求
 DBMS详细
 特征

转换规则、
 DBMS功能
 优化方法

不满意

不满意
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需求分析的任务需求分析的任务

详细调查现实世界要处理的对象

了解原系统工作概况

明确用户的各种需求

确定新系统的功能

调查的重点是
数据和处理
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概念结构设计概念结构设计

数据抽象与局部视图设计

视图集成

将需求分析得到的用户需求
抽象为信息结构

设计的关键设计的关键

合并分E-R图，生成初步E-R 图；
消除不必要的冗余，设计基本的E-R图
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逻辑结构的设计逻辑结构的设计

概念结构
基本E-R图

一般数据模型
关系/网状/层次

特定的DBMS 支持
 下的数据模型

优化的
数据模型

转换规则

DBMS
的特点
和限制

优化方法



6.202

Management Information SystemsManagement Information Systems
第第55章章 信息系统设计信息系统设计

© 2011

数据库的逻辑结构设计

•将概念结构设计完成的概念模型转换成能被选定
 的数据库管理系统支持的数据模型

•数据模型

可由E-R模型转换而成

可由3NF关系群转换而成
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•E-R模型转换为关系模型的规则

☆每一个实体集对应于一个关系模式

*实体名——关系名

*实体属性——关系属性

☆实体间的联系一般对应于一个关系

*联系名——关系名（不带属性的联系可以去掉）

☆实体和联系中的关键字对应的属性——关系模式
 的关键字

数据库逻辑结构设计
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数据库逻辑结构设计

物资 库存

结算合同供货单位

订货

入库

购进
验收

付款

物资代码、名称、规格、备注 入库号、日期、货位、数量

合同号、数量、金额、备注

单位号、单位名、地址、联系人、邮编

结算编号、
用途、金额
经受人

入库号
结算编号、
数量、金额结算编号、

合同号
数量、金额

物资代码、
单位号
合同号、
数量、单价
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转换成数据模型转换成数据模型

•• 供方单位（单位号、单位名、地址、联系人、邮编）供方单位（单位号、单位名、地址、联系人、邮编）

•• 物资（物资代码、名称、规格、备注）物资（物资代码、名称、规格、备注）

•• 库存（入库号、日期、货位、数量）库存（入库号、日期、货位、数量）

•• 合同（合同号、数量、金额、备注）合同（合同号、数量、金额、备注）

•• 结算（结算编号、用途、金额、经受人）结算（结算编号、用途、金额、经受人）

•• 购进（入库号、结算编号、、数量、金额）购进（入库号、结算编号、、数量、金额）

•• 付款（结算编号、合同号、数量、金额）付款（结算编号、合同号、数量、金额）

•• 订货（物资代码、单位号、合同号、数量、单价）订货（物资代码、单位号、合同号、数量、单价）
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数据库物理设计数据库物理设计

•确定数据库的物理结构

•对物理结构的评价

数据库在物理设备上的
存储结构与存取方法

评价重点是
时间和空间效率
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数据库的实施和维护数据库的实施和维护

•数据的载入

•应用程序的编码和调试

•数据库的转储和恢复

重组织不修改原设计的逻辑和物理结构
重构造修改数据库的模式和内模式

•数据库的安全性、完整性控制

•数据库的重组织与重构造

•数据库性能的监督、分析和改造
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数据存储分析与设计实例数据存储分析与设计实例

以某企业原物资管理系统的供应计划管理部
 

分为例，介绍存入数据库之前，要进行的数据存
 

储分析和设计数据模型的步骤

•收集各种单据、帐册，结合数据流程图，确定规
 

范化的对象
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数据存储分析与设计数据存储分析与设计

某企业原物资管理系统的供应计划管理部分表

部 门 名 称 产 品 名 称 计 划 产 量

生产计划表

产品名 材料名 材料型号规格 计量单位 消耗定额

材料消耗定额表

材料名 材料型号规格 计量单位 单价

材料计划价格表
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数据存储分析与设计数据存储分析与设计

维修用材计划表

部门名 材料名 材料型号规格 计量单位 维修用量

生产用材计划表

材料需要计划表

部门名 需用材料名 型号规格 计量单位 需要量 用途

部门名 产品名
计划

产量
材料名

材料型号

规    格
计量

单位

消耗

定额

生产

需要量
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•确定各种表格需要存储的内容

☆根据新系统功能确定新存储单据或帐册，对已存
 储单据，研究是否增加新的数据元素

☆去除多余的数据元素
生产用材计划表

部门名 产品名
计划

产量
材料名

材料型号

规    格
计量

单位

消耗

定额

生产

需要量

生产需要量=计划产量*消耗定额

☆为便于检索，增加必要的代码项

如增加材料码

数据存储分析与设计数据存储分析与设计
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•列出各种表格存储的1NF数据元素

部 门 名 称 产 品 名 称 计 划 产 量

生产计划表

1NF关系：部门码+部门名+产品码+产品名+计划产量

产品名 材料名 材料型号规格 计量单位 消耗定额

材料消耗定额表

1NF关系：产品码+产品名+材料码+材料名+型号+规
 格+计量单位+消耗定额

数据存储分析与设计数据存储分析与设计
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•列出各种表格存储的1NF数据元素

1NF关系：材料码+材料名+型号+规格+计量单位+单价

材料名 材料型号规格 计量单位 单价

材料计划价格表

维修用材计划表

部门名 材料名 材料型号规格 计量单位 维修用量

1NF关系：部门码+部门名+材料码+材料名+型号+规格
 +计量单位+维修用量

数据存储分析与设计数据存储分析与设计
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•列出各种表格存储的1NF数据元素

1NF关系：部门码+部门名+产品码+产品名+计划产量
 +材料码+材料名+型号+规格+计量单位+消耗定额

生产用材计划表

部门名 产品名
计划

产量
材料名

材料型号

规    格
计量

单位

消耗

定额

生产

需要量

数据存储分析与设计数据存储分析与设计
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•1NF关系的规范化

生产计划表

1NF关系：部门码+部门名+产品码+产品名+计划
 产量

3NF关系：

*部门码+部门名

*产品码+产品名

*部门码+产品码+计划产量

数据存储分析与设计数据存储分析与设计
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•1NF关系的规范化

3NF关系：

*部门码+部门名

*材料码+材料名+型号+规格+计量单位

*产品码+材料码码+消耗定额

材料消耗定额表

1NF关系：产品码+产品名+材料码+材料名+型号+ 
规格+计量单位+消耗定额

数据存储分析与设计数据存储分析与设计
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•1NF关系的规范化

3NF关系：

*材料码+材料名+型号+规格+计量单位+单价

1NF关系：材料码+材料名+型号+规格+计量单位+单
 价

材料计划价格表

数据存储分析与设计数据存储分析与设计
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•1NF关系的规范化

3NF关系：

*部门码+部门名

*材料码+材料名+型号+规格+计量单位+单价

*部门码+*材料码+维修用量

维修用材计划表

1NF关系：部门码+部门名+材料码+材料名+型号+ 
规格+计量单位+维修用量

数据存储分析与设计数据存储分析与设计
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•1NF关系的规范化

3NF关系：

*部门码+部门名

*产品码+产品名

*部门码+*产品码+计划产量

*材料码+材料名+型号+规格+计量单位

*产品码+*材料码+维修用量

1NF关系：部门码+部门名+产品码+产品名+计划产量
 +材料码+材料名+型号+规格+计量单位+消耗定额

生产用材计划表

数据存储分析与设计数据存储分析与设计
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•3NF关系的归纳和合并

部门=*部门码+部门名

产品=*产品码+产品名

计划=*部门码+*产品码+计划产量

材料=*材料码+材料名+型号+规格+计量单位

维修=*产品码+*材料码+维修用量

消耗=*产品码+*材料码+消耗定额

数据存储分析与设计数据存储分析与设计
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数据仓库数据仓库
 

(Data Warehouse )(Data Warehouse )

数据仓库数据仓库设计设计

数据仓库的概念数据仓库的概念

数数据仓库与操作数据库的区别据仓库与操作数据库的区别

数据仓库的组成数据仓库的组成

实例实例
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••
 

数据仓库之父数据仓库之父比尔比尔··恩门恩门（（Bill Bill InmonInmon）在）在19911991年年
 

出版的出版的““Building the Data WarehouseBuilding the Data Warehouse””
 

定义定义

••
 

数据仓库是一个面向主题的（数据仓库是一个面向主题的（Subject OrientedSubject Oriented））
 

、集成的（、集成的（IntegrateIntegrate）、相对稳定的（）、相对稳定的（NonNon--
 

VolatileVolatile）、反映历史变化（）、反映历史变化（Time VariantTime Variant）的数）的数
 

据集合，用于支持管理决策。据集合，用于支持管理决策。

数据仓库的概念数据仓库的概念

http://wiki.mbalib.com/wiki/%E6%AF%94%E5%B0%94%C2%B7%E6%81%A9%E9%97%A8
http://wiki.mbalib.com/wiki/%E6%AF%94%E5%B0%94%C2%B7%E6%81%A9%E9%97%A8
http://wiki.mbalib.com/wiki/%E6%AF%94%E5%B0%94%C2%B7%E6%81%A9%E9%97%A8
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数据仓库的概念数据仓库的概念

数据仓库的其它定义如：数据仓库的其它定义如：

••数据仓库有别于运作中的数据库，数据库以多数据仓库有别于运作中的数据库，数据库以多
 

种方式支持联机事务处理（种方式支持联机事务处理（OnOn--line line 

Transaction ProcessingTransaction Processing，，OLTPOLTP））
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••
 

数据仓库是一个过程而不是一个数据仓库是一个过程而不是一个项目项目

••
 

数据仓库是一个环境，而不是一件产品数据仓库是一个环境，而不是一件产品

••
 

提供用户用于决策支持的当前和历史数据，这些数提供用户用于决策支持的当前和历史数据，这些数
 

据在传统的操作型数据库中很难或不能得到据在传统的操作型数据库中很难或不能得到

••
 

数据仓库技术是为了有效的把操作形数据集成到统数据仓库技术是为了有效的把操作形数据集成到统
 

一的环境中一的环境中，，以提供决策型数据访问的各种技术和以提供决策型数据访问的各种技术和
 

模块的总称。模块的总称。

数据仓库的概念数据仓库的概念

http://wiki.mbalib.com/wiki/%E9%A1%B9%E7%9B%AE
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数据仓库的概念数据仓库的概念

数据源数据源

 
登台区登台区

 
数据仓库数据仓库

 
决策支持决策支持

应用数据库应用数据库应用数据库

组装应用/ERP 
数据

 

组装应用组装应用//ERPERP 
数据数据

桌面数据桌面数据桌面数据

外部数据外部数据外部数据

基于网络数据基于网络数据基于网络数据

__________ 
__________ 
__________ 
__________ 
__________ 

____ 

____________________ 
____________________ 
____________________ 
____________________ 
____________________ 

________

INCOME ANNUAL REPORT

___ ___ ____ _____ ___ __ 

___ ___ ____ _____ ___ __ 

___ ___ ____ _____ ___ __ 

INCOME ANNUAL REPORTINCOME ANNUAL REPORT

___ ___ ____ _____ ___ __ ___ ___ ____ _____ ___ __ 

___ ___ ____ _____ ___ __ ___ ___ ____ _____ ___ __ 

___ ___ ____ _____ ___ __ ___ ___ ____ _____ ___ __ 

报告报告

经济信息系统经济信息系统

在线分析处理在线分析处理

统计分析和财务分统计分析和财务分

 析析

提取转换提取转换
清洗集成清洗集成

数据仓库数据仓库

DATA DATA 
MARTSMARTS
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••一种体系结构一种体系结构

••它是一种语义一致的数据仓储它是一种语义一致的数据仓储((独立的且不影响已独立的且不影响已
 

在运做的实用系统在运做的实用系统),),以满足不同的数据存取、文档以满足不同的数据存取、文档
 

报告的需求报告的需求

••它是一个不断发展的过程，把多个异质的原始数它是一个不断发展的过程，把多个异质的原始数
 

据溶合在一起用以支持结构式即席查询、分析报告据溶合在一起用以支持结构式即席查询、分析报告
 

和决策支持和决策支持

数据仓库的概念数据仓库的概念
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数据仓库概念的两个层次数据仓库概念的两个层次

••
 

功能上：数据仓库用于支持决策，面向分析型功能上：数据仓库用于支持决策，面向分析型
 

数据处理，它不同于企业现有的操作型数据库数据处理，它不同于企业现有的操作型数据库

••
 

内容和特征上：数据仓库是对多个异构的数据内容和特征上：数据仓库是对多个异构的数据
 

源有效集成，集成后按照主题进行了重组，并源有效集成，集成后按照主题进行了重组，并
 

包含历史数据，而且存放在数据仓库中的数据包含历史数据，而且存放在数据仓库中的数据
 

一般不再修改。一般不再修改。
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• 数据仓库是面向主题的

–操作型数据库的数据组织面向事务处理任务,各个业务系
 

统之间各自分离

–数据仓库中的数据是按照一定的主题域进行组织的

•
 

在银行经营运作中，业务(存款、贷款、汇兑)、货
 币、客户、机构、会计科目是其主要构架或方向

•
 

在银行业务数据仓库中，选择业务、货币、客户、
 机构、会计科目五个主题，并将会计科目作为连接
 其他四个主题的交易主题进行处理

数据仓库特征数据仓库特征--面向主题面向主题
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操作数据
信息

数据仓库数据仓库

知识工作者
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销售

财务

财产清单

操作系统 数据仓库

顾客

地理

产品

任务组织的 主题组织的

数据仓库特征数据仓库特征--面向主题面向主题
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•• 数据仓库是集成的数据仓库是集成的

– 数据仓库中的数据是在对原有分散的数据库
 

数据抽取、清理的基础上经过系统加工、汇
 

总和整理得到的

– 消除源数据中的不一致性，以保证数据仓库
 

内的信息是关于整个企业的一致的全局信息

数据仓库特征数据仓库特征--集成的集成的
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数据仓库的特征数据仓库的特征
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•• 数据仓库是相对稳定的数据仓库是相对稳定的

– 数据仓库中的数据数据仓库的数据主要供企
 

业决策分析之用

– 所涉及的数据操作主要是数据查询

– 一旦某个数据进入数据仓库以后，一般情况
 

下将被长期保留

数据仓库特征数据仓库特征--相对稳定的相对稳定的
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数据仓库特征数据仓库特征--相对稳定的相对稳定的
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• 数据仓库反映历史变化

– 数据仓库中的数据通常包含历史信息

– 系统记录了企业从过去某一时点(如开始应用数
 

据仓库的时点)到目前的各个阶段的信息

– 通过这些信息，可以对企业的发展历程和未来趋
 

势做出定量分析和预测。

数据仓库的特征数据仓库的特征--反映历史变化反映历史变化
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数据仓库的特征数据仓库的特征--反映历史变化反映历史变化
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•• 数据库是面向事务的设计，数据仓库是面向主题设计数据库是面向事务的设计，数据仓库是面向主题设计
 的。的。

•• 数据库一般存储在线交易数据，数据仓库存储的一般数据库一般存储在线交易数据，数据仓库存储的一般
 是历史数据是历史数据

•• 数据库设计是尽量避免冗余，一般采用符合范式的规数据库设计是尽量避免冗余，一般采用符合范式的规
 则来设计，数据仓库在设计是有意引入冗余，采用反则来设计，数据仓库在设计是有意引入冗余，采用反
 范式的方式来设计。范式的方式来设计。

•• 数据库是为捕获数据而设计，数据仓库是为分析数据数据库是为捕获数据而设计，数据仓库是为分析数据
 而设计，它的两个基本的元素是维表和事实表。而设计，它的两个基本的元素是维表和事实表。

•• 维是看问题的角度，比如时间，部门，事实表里放着维是看问题的角度，比如时间，部门，事实表里放着
 要查询的数据，同时有维的要查询的数据，同时有维的IDID。。

数据仓库与操作数据库的区别数据仓库与操作数据库的区别
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••
 

数据库是事务系统的数据平台，客户在银行做的每数据库是事务系统的数据平台，客户在银行做的每
 笔交易都会写入数据库，被记录下来，这里，可以笔交易都会写入数据库，被记录下来，这里，可以
 简单地理解为用数据库记帐简单地理解为用数据库记帐

••
 

数据仓库是分析系统的数据平台，它从事务系统获数据仓库是分析系统的数据平台，它从事务系统获
 取数据，并做汇总、加工，为决策者提供决策的依取数据，并做汇总、加工，为决策者提供决策的依
 据据

••
 

某银行某分行一个月发生多少交易，该分行当前存某银行某分行一个月发生多少交易，该分行当前存
 款余额是多少。如果存款又多，消费交易又多，那款余额是多少。如果存款又多，消费交易又多，那
 么该地区就有必要设立么该地区就有必要设立ATMATM了了

数据仓库与操作数据库的区别数据仓库与操作数据库的区别
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•
 

1. 事务数据库帮助人们执行活动，而数据仓库帮助人
 们做计划

–事务数据库可能显示航班的哪些座位是空的，这样旅客可以
 进行预定

–数据仓库用于展示空座率情况的历史信息，以让航班管理员
 决定在未来是否要调度航班

•
 

2. 事务数据库关注细节，数据仓库关注高层次的聚集

–一个大人只想购买最流行的儿童图书而不关心它的库存情况

–负责图书在书架上排列的管理员也关心图书的销售情况和变
 化趋势。这之间的不同的隐含区别在于数据仓库中的数据通
 常都是数值类型，它可用于汇总。

数据仓库与操作数据库的区别数据仓库与操作数据库的区别
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••
 

3. 3. 事务数据库通常为特定的程序而设计，而数据仓事务数据库通常为特定的程序而设计，而数据仓
 库用于整合不同来源的数据库用于整合不同来源的数据

–订单处理程序——数据库会包含每笔订单的折扣信息，但
 不会包含产品的成本超支情况。相应地产品管理程序会包
 含详细的成本信息但不会包含销售折扣。

–可以把这两样信息组合到一个数据仓库中，你就可以计算
 产品的实际销售利润

••
 

4. 4. 事务数据库关注现在，而数据仓库关注于历史事务数据库关注现在，而数据仓库关注于历史
–一个银行帐户，每一次事务——即每次的存款与取款都会

 改变帐户余额的值，但事务系统很少会维护历史余额

–数据仓库中，你可以存储很多年的事务数据(可能被汇总的
 )，还会存储余额快照。这样允许你把当前值与历史进行比
 较。在进行决策时，可以查看历史趋势。

数据仓库与操作数据库的区别数据仓库与操作数据库的区别
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•• 5. 5. 事务数据库是可变的。数据仓库是稳定的；它的事务数据库是可变的。数据仓库是稳定的；它的
 

信息会以固定的间隔进行更新信息会以固定的间隔进行更新((可能是每月，每星期可能是每月，每星期
 

或每小时或每小时))，而且理想情况下，更新只会为新的时间，而且理想情况下，更新只会为新的时间
 

段添加新值，而不会改变先前存储的值段添加新值，而不会改变先前存储的值

•• 6. 6. 事务数据库必须提供对详细信息的快速获取和更事务数据库必须提供对详细信息的快速获取和更
 

新，而数据仓库必须对高汇总信息快速获取或更新新，而数据仓库必须对高汇总信息快速获取或更新

数据仓库与操作数据库的区别数据仓库与操作数据库的区别
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比较项目比较项目 数据库数据库 数据仓库数据仓库

总体特征总体特征 事务处理事务处理 提供决策支持提供决策支持

存储内容存储内容 当前数据为主当前数据为主 历史、存档、归纳数据历史、存档、归纳数据

面向用户面向用户 业务处理人员业务处理人员 高级决策管理人员高级决策管理人员

功能目标功能目标 业务操作、实时性业务操作、实时性 面向主题、注重分析面向主题、注重分析

汇总情况汇总情况 原始数据原始数据 多层次汇总，数据细节损失多层次汇总，数据细节损失

数据结构数据结构 结构化程度高，适合结构化程度高，适合
 运算运算

结构化程度适中结构化程度适中

数据仓库与操作数据库的区别数据仓库与操作数据库的区别
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数据仓库、联机分析处理的关系数据仓库、联机分析处理的关系

OLAPOLAP工具工具

DMDM工具工具

报表、图形报表、图形
数据源

抽取

转换
集成 数据仓库

可视化工具

数据挖掘工具

由数据驱动

 的分析性工具

数据分析工具

由用户驱动的

 验证性工具
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数据仓库的组成数据仓库的组成

数据仓库数据库数据仓库数据库

访问工具访问工具

数据抽取工具数据抽取工具

元数据元数据

数据集市数据集市

数据仓库管理数据仓库管理

信息发布系统信息发布系统
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••
 

数据仓库数据库数据仓库数据库

整个数据仓库环境的核心

是数据存放的地方和提供对数据检索的支持

相对于操纵型数据库来说其突出的特点是对海
 

量数据的支持和快速的检索技术

数据仓库的组成数据仓库的组成
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••
 

数据抽取工具数据抽取工具

把数据从各种各样的存储方式中拿出来，进行必要
 的转化、整理，再存放到数据仓库内

应能生成COBOL程序、MVS作业控制语言（JCL）、
 UNIX脚本、和SQL语句等，以访问不同的数据

数据转换
删除对决策应用没有意义的数据段删除对决策应用没有意义的数据段

转换到统一的数据名称和定义转换到统一的数据名称和定义

计算统计和衍生数据计算统计和衍生数据

给缺值数据赋给缺省值给缺值数据赋给缺省值

把不同的数据定义方式统一把不同的数据定义方式统一。。

数据仓库的组成数据仓库的组成
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••
 

元数据元数据

描述数据仓库内数据的结构和建立方法的数据

元数据为访问数据仓库提供了一个信息目录（
 information

 
directory）

可将其按用途的不同分为两类，技术元数据和商
 业元数据。

••
 

技术元数据是数据仓库的设计和管理人员用于开发和日技术元数据是数据仓库的设计和管理人员用于开发和日
 常管理数据仓库是用的数据常管理数据仓库是用的数据

••
 

商业元数据从商业业务的角度描述了数据仓库中的数据商业元数据从商业业务的角度描述了数据仓库中的数据
 包括：业务主题的描述，包含的数据、查询、报表包括：业务主题的描述，包含的数据、查询、报表

数据仓库的组成数据仓库的组成
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•• 访问工具访问工具————为用户访问数据仓库提供手段为用户访问数据仓库提供手段

有数据查询和报表工具

应用开发工具

经理信息系统（EIS）工具

联机分析处理（OLAP）工具

数据挖掘工具

数据仓库的组成数据仓库的组成
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••
 

数据集市数据集市（（Data MartsData Marts））

为了特定的应用目的或应用范围，而从数据仓
 

库中独立出来的一部分数据，也可称为部门数据
 

或主题数据（subjectarea）

在数据仓库的实施过程中往往可以从一个部门
 

的数据集市着手，以后再用几个数据集市组成一
 

个完整的数据仓库。

数据仓库的组成数据仓库的组成

http://wiki.mbalib.com/wiki/%E6%95%B0%E6%8D%AE%E9%9B%86%E5%B8%82
http://wiki.mbalib.com/wiki/%E6%95%B0%E6%8D%AE%E9%9B%86%E5%B8%82
http://wiki.mbalib.com/wiki/%E6%95%B0%E6%8D%AE%E9%9B%86%E5%B8%82
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数据仓库管理数据仓库管理

•• 安全和特权管理安全和特权管理

•• 跟踪数据的更新跟踪数据的更新

•• 数据质量检查数据质量检查

•• 管理和更新元数据管理和更新元数据

•• 审计和报告数据仓库的使用和状态审计和报告数据仓库的使用和状态

•• 删除数据删除数据

•• 复制、分割和分发数据复制、分割和分发数据

•• 备份和恢复备份和恢复

•• 存储管理存储管理

数据仓库的组成数据仓库的组成
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信息发布系统信息发布系统

•• 把数据仓库中的数据或其他相关的数据发送把数据仓库中的数据或其他相关的数据发送
 

给不同的地点或用户给不同的地点或用户

•• 基于基于WebWeb的信息发布系统是对付多用户访问的信息发布系统是对付多用户访问
 

的最有效方法的最有效方法

数据仓库的组成数据仓库的组成
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11）收集和分析业务需求）收集和分析业务需求

22）建立数据模型和数据仓库的物理设计）建立数据模型和数据仓库的物理设计

33）定义数据源）定义数据源

44）选择数据仓库技术和平台）选择数据仓库技术和平台

55）从操作型数据库中抽取、净化、和转换数据到）从操作型数据库中抽取、净化、和转换数据到
 数据仓库数据仓库

66）选择访问和报表工具）选择访问和报表工具

77）选择数据库连接软件）选择数据库连接软件

88）选择数据分析和数据展示软件）选择数据分析和数据展示软件

9)9)
 

更新数据仓库更新数据仓库

数据仓库建立的参考步骤数据仓库建立的参考步骤
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数据仓库的设计数据仓库的设计

11）选择合适的主题（所要解决问题的领域））选择合适的主题（所要解决问题的领域）

2)2)明确定义明确定义factfact表表

3)3)确定事实表的确定事实表的维维度度

4)choosing the facts4)choosing the facts

5)5)计算并存储计算并存储factfact表中的衍生数据段表中的衍生数据段

6)rounding out the dimension tables6)rounding out the dimension tables

7)choosing the duration of the database7)choosing the duration of the database

8)the need to tracks lowly changing 8)the need to tracks lowly changing 
dimensionsdimensions

9)9)确定查询优先级和查询模式确定查询优先级和查询模式
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•要设计一个数据库和一个用户接口，

•必须设计数据装载策略、数据存取工具、用户培
 训方案和不间断的维护方案

•考虑许多在操作型系统设计中不必考虑的问题

•在进行数据仓库设计时要考虑操作型数据、数据
 准备区和聚集结构等

•设计和实现数据仓库时，还要考虑系统将要实现
 的各种报表类型

数据仓库设计
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实实
 
例例
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游戏中使用到的物品的销售分析软件游戏中使用到的物品的销售分析软件

•• 项目需求很简单项目需求很简单

•• 游戏，销售部门，物品，交易金额，交易笔数，发游戏，销售部门，物品，交易金额，交易笔数，发
 布单数等布单数等

•• 按游戏，按部门，按物品来实现对交易金额，笔数按游戏，按部门，按物品来实现对交易金额，笔数
 等的数据交叉分析。等的数据交叉分析。

•• 数据颗粒度是天数据颗粒度是天

•• 需求分析，分析设计需求分析，分析设计

•• 数据库设计。数据库一共包括四张维度表（部门维数据库设计。数据库一共包括四张维度表（部门维
 度，游戏维度，物品维度时间维度）度，游戏维度，物品维度时间维度）

•• 一张事实表（游戏交易数据事实表）。一张事实表（游戏交易数据事实表）。

实实
 
例例
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•• 部门维度表部门维度表

实实
 
例例
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•• 游戏维度表游戏维度表

实实
 
例例
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•• 物品维度表物品维度表

实实
 
例例
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•• 时间维度表时间维度表

实实
 
例例
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•• 交易数据事实表交易数据事实表

实实
 
例例



•• 由于我们的这个案例比较简单，所以维度与事实表之由于我们的这个案例比较简单，所以维度与事实表之
 间的关系也比较简单，是一个简单的星型架构间的关系也比较简单，是一个简单的星型架构
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第八节第八节

信息系统输入信息系统输入//输出输出

及人及人--机界面设计机界面设计

信息系统设计
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输入输入//输出及人输出及人--机界面设计机界面设计

为什么先进行输出设计为什么先进行输出设计

输出设计输出设计

输入设计输入设计

输入输入//输出人机界面设计输出人机界面设计
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为什么先进行输出设计为什么先进行输出设计

••输出表格直接和使用者相联系输出表格直接和使用者相联系

••设计的出发点应当是保证输出表格方便地为使设计的出发点应当是保证输出表格方便地为使
 

用者服务用者服务

••输出表格应正确反映和组成用于生产或服务部输出表格应正确反映和组成用于生产或服务部
 

门的有用信息门的有用信息

••输出内容是用户最关心的输出内容是用户最关心的

••只有知道了输出，才能确定输入，否则，不是只有知道了输出，才能确定输入，否则，不是
 

数据无用，就是数据不够。数据无用，就是数据不够。
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输出设计输出设计

信息输出设计的类型信息输出设计的类型

输出设计的步骤输出设计的步骤

输出设计的评价输出设计的评价
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信息输出类型的确定信息输出类型的确定

••外部输出外部输出
输出目标是系统之外的环境输出目标是系统之外的环境

在系统内部一个处理过程向另一个在系统内部一个处理过程向另一个
处理过程输出，通常它是计算机与人处理过程输出，通常它是计算机与人

之间的主要接口之间的主要接口

计算机处理过程中的中间结果，计算机处理过程中的中间结果，
这些结果还要进一步输入和处理这些结果还要进一步输入和处理

计算机以通信方式与用户直接通话，计算机以通信方式与用户直接通话，
即以对话方式进行输出即以对话方式进行输出

计算机运行过程中与操作有关的输出计算机运行过程中与操作有关的输出
如程序清单、出错信息等如程序清单、出错信息等

••内部输出内部输出

••中间输出中间输出

••交互输出交互输出

••操作输出操作输出
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输出设计的步骤输出设计的步骤

确定输出内容确定输出内容

选择输出设备和确定输出介质选择输出设备和确定输出介质

确定输出信息的方式确定输出信息的方式



6.269

Management Information SystemsManagement Information Systems
第第55章章 信息系统设计信息系统设计

© 2011

确定输出内容确定输出内容

（（11）有关输出信息使用方面的内容）有关输出信息使用方面的内容

••使用者使用者

••使用目的使用目的

••报告量报告量

••使用周期使用周期

••保管方法保管方法

••有效期有效期

••复写份数复写份数
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确定输出内容确定输出内容

（（22）输出信息的内容）输出信息的内容——输出信息的名称和形式输出信息的名称和形式

••输出的项目输出的项目

••输出类型输出类型

••精度精度

••数据来源数据来源

••生成算法生成算法••宽度宽度
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选择输出设备和确定输出介质选择输出设备和确定输出介质

输出设备和介质的选择输出设备和介质的选择

输出设备和介质简介输出设备和介质简介
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输出介质输出介质

••打印设备打印设备(Printer)(Printer)

••视频显像设备视频显像设备(Video  Displays)(Video  Displays)

••绘图仪绘图仪(Plotter)(Plotter)

••音响输出音响输出(Audio Output)(Audio Output)

••计算机缩微胶卷计算机缩微胶卷(Computer Output to Microfilm)(Computer Output to Microfilm)

••磁盘机磁盘机(Disk Driver)(Disk Driver)

••磁带机磁带机(Tape Recorder)(Tape Recorder)
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输出设备的用途和特点输出设备的用途和特点

设备 介质 用途 特点

打印机 打印纸 各种报表供人选择 便于保存，费用低

卡片或纸

带输出机

卡片或

纸带

供其它系统输入数

据

只作为计算机处理

的输入文件

磁带机 磁带 建立磁带文件 容量大，顺序文件

磁盘机 磁盘 建立磁盘文件 便于存取和更新

终端 屏幕 显示图形或数据 立即响应,比较灵活,
实现人机对话

绘图仪 绘图仪 绘制图形 图形的精度高

COM 胶卷 保存图形资料数据 体积小，易保存

COM:Computer Output to MicrofilmCOM:Computer Output to Microfilm
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输出设备和介质的选择输出设备和介质的选择

考虑各种输出介质的不同特性考虑各种输出介质的不同特性

结合用户对输出信息的要求结合用户对输出信息的要求

考虑信息的用途考虑信息的用途
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输出介质的特性输出介质的特性

••成本成本

••数据容量数据容量

••适用性适用性

••灵活性灵活性

••输出速度输出速度

••精度精度

••使用的方便性使用的方便性

••介质的保存要求介质的保存要求
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考虑用户对输出信息的要求考虑用户对输出信息的要求

••输出信息的不同形式及使用要求输出信息的不同形式及使用要求

••现有计算机和资金的条件现有计算机和资金的条件

••可能选取相应的输出设备可能选取相应的输出设备

••介质本身的成本介质本身的成本

••输出设备的成本输出设备的成本
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信息的用途决定了输出介质信息的用途决定了输出介质

••需要送给其他人员或者需要长期存档的材料需要送给其他人员或者需要长期存档的材料-- 
--打印机打印输出打印机打印输出

••以后处理用的数据以后处理用的数据----磁带或磁盘磁带或磁盘

••只需临时查询只需临时查询----屏幕显示屏幕显示
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信息输出的方式信息输出的方式

••报表输出报表输出
二维表二维表

••磁盘文件输出磁盘文件输出

••网络传输及卫星通信网络传输及卫星通信

••图形输出图形输出

自由表自由表
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输出设计评价输出设计评价

••输出设计是否能为使用者提供及时、准确和全面输出设计是否能为使用者提供及时、准确和全面
 的的信息服务信息服务

••输出设计是否充分考虑和利用了各种输出设计是否充分考虑和利用了各种输出设备的输出设备的
 功能功能

••各种信息的各种信息的输出格式输出格式是否和原系统相一致；修改是否和原系统相一致；修改
 部分是否有充足的理由，使用人员是否同意部分是否有充足的理由，使用人员是否同意
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输出设计评价输出设计评价

••输出的各种输出的各种图形或表格图形或表格是否符合使用者的习是否符合使用者的习
 

惯，是否便于阅读和理解惯，是否便于阅读和理解

••输出设计是否为系统今后的发展变化留有一定输出设计是否为系统今后的发展变化留有一定
 

的余地，输出的表格中是否为的余地，输出的表格中是否为新增项目新增项目留有相留有相
 

应的余地应的余地
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输入设计输入设计

输入设计的原则输入设计的原则

输入输入信信息的获得息的获得

输入设计的步骤输入设计的步骤

输入设计的评价输入设计的评价
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输入设计的原则输入设计的原则

输入量越少，错误率越小，输入量越少，错误率越小，
数据准备时间也越少数据准备时间也越少

••输入量应保持在能满足处理要求的最低限度输入量应保持在能满足处理要求的最低限度

••输入的准备及输入过程应尽量容易进行输入的准备及输入过程应尽量容易进行

••应尽早对输入数据进行检查，以便使错误及应尽早对输入数据进行检查，以便使错误及
 时地得到改正时地得到改正

••输入数据应尽早地用其处理所需的形式被记输入数据应尽早地用其处理所需的形式被记
 录，避免转换中发生错误录，避免转换中发生错误
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输入信息的获得输入信息的获得

了解原始数据的产生部门、输入周期、输入信了解原始数据的产生部门、输入周期、输入信
 

息的最大量、平均发生量以及收集方法和收集息的最大量、平均发生量以及收集方法和收集
 时间等时间等

••专门的输入记录单专门的输入记录单

••在原始单据上框出一部分作为向计算机输在原始单据上框出一部分作为向计算机输
 入的内容入的内容
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输入设计的步骤输入设计的步骤

确定输入数据的内容确定输入数据的内容

确定数据输入的类型和方式确定数据输入的类型和方式

输入数据的格式设计输入数据的格式设计

对输入数据的正确性检验设计对输入数据的正确性检验设计

差错的纠正差错的纠正

确定数据的输入介质确定数据的输入介质
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确定输入信息的内容确定输入信息的内容

••确定输入数据项的名称、数据类型、精度或位确定输入数据项的名称、数据类型、精度或位
 数、数值范围及输入格式数、数值范围及输入格式

与数据的组织方式与数据的组织方式
及具体介质有关及具体介质有关••确定输入记录单的格式确定输入记录单的格式

••编写输入说明编写输入说明

••数据在输入介质上的格式（屏幕格式）数据在输入介质上的格式（屏幕格式）
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输入信息的设备和介质输入信息的设备和介质
 设备 
 
介质和

特点 

纸带

阅读

机 

读卡

机 
键 - 软
盘输入

装置 

 
磁带机

终端控

制台键

盘 

磁性墨

水阅读

器 

光学标

记读出

器 

光阅

读器 

介质 穿孔

纸带 
穿孔

卡片

软盘 磁带  纸 纸、条

形码 
纸 

 
 
特点 

成本

低，

速度

慢，

校

验、

改错

困难 

内容

直观

容易

校验

成本

较高

速度

较慢

成本低

适于大

量数据

输入成

本低速

度快携

带保存

方便 

成本低

适于大

量数据

输入成

本低速

度快携

带保存

方便 

少量数

据直接

输入，

用于直

接对话

处理器

阅读，

处理效

率高，

要有磁

性墨水 

转换输

入，效

率高，

适于少

量输入 

读错

率和

拒读

率

高，

价格

高速

度慢 
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••输入的数据量与频度输入的数据量与频度

1/2

••输入信息的来源、形式输入信息的来源、形式

••输入的类型和格式的灵活程度输入的类型和格式的灵活程度

••输入的校验方法、允许的错误率及纠正的难输入的校验方法、允许的错误率及纠正的难
 以程度以程度

输入设备和介质的选用要考虑的因素输入设备和介质的选用要考虑的因素
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输入设备和介质的选用要考虑的因素输入设备和介质的选用要考虑的因素

••输入速度和准确性的要求输入速度和准确性的要求

••数据记录的要求、特点、保密性等数据记录的要求、特点、保密性等

••数据收集的环境，以及对于其它系统是否适应数据收集的环境，以及对于其它系统是否适应

••可利用的设备和费用等可利用的设备和费用等
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输入类型输入类型

系统的原始输入。例顾客订单系统的原始输入。例顾客订单

系统内部产生并输入的信息。如系统内部产生并输入的信息。如
 文件的更新文件的更新

计算机运行过程中与操作有关的输入。计算机运行过程中与操作有关的输入。
 如控制参数、文件名等如控制参数、文件名等

由系统内部或外部计算机通过由系统内部或外部计算机通过通信线路通信线路
直接输入信息。车间计算机将当天情况直接输入信息。车间计算机将当天情况
存入中央数据库存入中央数据库

••操作输入操作输入::

••计算机输入计算机输入::

••交互式输入交互式输入

••内部输入：内部输入：

••外部输入：外部输入：



6.290

Management Information SystemsManagement Information Systems
第第55章章 信息系统设计信息系统设计

© 2011



6.291

Management Information SystemsManagement Information Systems
第第55章章 信息系统设计信息系统设计

© 2011



输入记录单的格式输入记录单的格式

序  
号  

含义  项名  内容  序

号

含义  项名  内容  

1 序号  NO  11 文化程度  WH  
2 单位名  UT  12 毕业时间  GD  
3 经济类型  LX  13 毕业学校  SH  
4 所在地  AD  14 所学专业  LZ  
5 姓名  NAM  15 现从事专业 NZ  
6 性别  SEX  16 学位  DR  
7 民族  NTR  17 技术职务  ZU  
8 籍贯  JG  18 工资  PAY  
9 党派  DP  19 外语  FR  

10 健康状况    20 标识  BS  
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输入数据正确性检验输入数据正确性检验

出错种类出错种类 常用检验方法常用检验方法
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数据出错的种类数据出错的种类

••数据内容的错误数据内容的错误
原始单据有错原始单据有错

录入错误录入错误

原始单据丢失、遗漏或重复原始单据丢失、遗漏或重复

输入数据迟缓致使处理推迟输入数据迟缓致使处理推迟

••数据多余和不足数据多余和不足

••数据的延误数据的延误
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常用检验方法常用检验方法

••重复输入检验重复输入检验
单条检验单条检验 屏幕显示或屏幕显示或

打印检查打印检查••输入核对检验输入核对检验

••控制总数检验控制总数检验

••记录计数检验记录计数检验

••合理性检验（逻辑校验）合理性检验（逻辑校验）

••界限检验界限检验

输入完后检验输入完后检验
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重复输入检验重复输入检验
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双敲审核

双敲审核主要是满足金融、证券等一些
 特殊行业的需要，通过对凭证的二次录入，
 达到系统自动审核凭证的目的。
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••顺序检验顺序检验

••代码校验位检验代码校验位检验

••平衡校验平衡校验

••视觉校验视觉校验

••分批汇总校验分批汇总校验

••格式检验（错位检验）格式检验（错位检验）

常用检验方法常用检验方法
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界限检验界限检验

••上限检验上限检验 基本工资基本工资<=10000<=10000

基本工资基本工资>=100>=100

100<=100<=基本工资基本工资<=10000<=10000

••下限检验下限检验

••范围检验范围检验
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格式检验（错位检验）格式检验（错位检验）

根据输入数据的位数和位置是否符合预先规定根据输入数据的位数和位置是否符合预先规定
 

的格式，来判断输入数据是否正确的格式，来判断输入数据是否正确

如姓名的最大位数是如姓名的最大位数是2525位，则第位，则第2626位为空白，位为空白，
 

若有数据就错误若有数据就错误
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平衡检验平衡检验
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差错的纠正差错的纠正

••原始数据出错原始数据出错

返回到产生该数据的处理场所予以纠正返回到产生该数据的处理场所予以纠正

••由程序查出的错误由程序查出的错误

**剔除出错数据留待以后纠正，正确数据照常处理剔除出错数据留待以后纠正，正确数据照常处理

**出错数据查出后马上进行纠正，纠正后与正确数出错数据查出后马上进行纠正，纠正后与正确数
 据一起输入处理据一起输入处理

**舍弃出错数据，只用正确数据进行处理舍弃出错数据，只用正确数据进行处理
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输入设计的评价输入设计的评价

••原始单据格式设计符合下列要求原始单据格式设计符合下列要求

**便于填写便于填写

**便于归档便于归档

**便于输入操作便于输入操作

**可以保证输入精度可以保证输入精度

••对输入数据有完善的出错检验措施对输入数据有完善的出错检验措施
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人人————机界面的设计机界面的设计

人人——机对话设计的机对话设计的
 方式方式

人人——机对话设计的机对话设计的
 原则原则
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人人——机对话设计的原则机对话设计的原则

••相同的数据一次输入，多次使用；一处输入，多处相同的数据一次输入，多次使用；一处输入，多处
 引用。引用。

••尽量减少汉字输入。尽量减少汉字输入。

••屏幕显示形式直观、清晰，贴近管理人员的习惯。屏幕显示形式直观、清晰，贴近管理人员的习惯。

••操作简单、方便。操作简单、方便。

••数据录入应有检错、纠错和容错功能。数据录入应有检错、纠错和容错功能。

••要有完善的帮助系统。要有完善的帮助系统。

•• 应具有快速的系统响应。应具有快速的系统响应。
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人人——机对话设计的方式机对话设计的方式

••回答法回答法

••提问法提问法

••菜单式菜单式

••填表法填表法
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输入界面输入界面
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第九节第九节

信息系统信息系统网络设计网络设计

信息系统设计
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信息系统网络设计信息系统网络设计

信息系统网络设计信息系统网络设计概述概述

信息系统网络设计信息系统网络设计
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信息系统网络设计概述信息系统网络设计概述

网络设计的总目标网络设计的总目标

（（11）实现资源共享功能）实现资源共享功能

网络内的各个桌面用户可共享数据库、共享打印机，实现办公
 自动化系统中的各项功能

（（22）通信服务功能）通信服务功能

最终用户通过广域网连接可以收发电子邮件、实现Web应用、
 接入互联网、进行安全的广域网访问

（（33）多媒体功能）多媒体功能

支持多媒体组播，具有卓越的服务质量保证功能

（（44）远程）远程VPNVPN拨入访问功能拨入访问功能

系统支持远程PPTP接入，外地员工可利用Internet远程访问公
 司资源
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信息系统网络设计概述信息系统网络设计概述

网设计原则网设计原则

（（11）实用性和经济性）实用性和经济性

（（22）先进性和成熟性）先进性和成熟性

（（33）可靠性和稳定性）可靠性和稳定性

（（44）安全性和保密性）安全性和保密性

（（55）可扩展性和易维护性）可扩展性和易维护性
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信息系统网络设计信息系统网络设计

信息系统网络设计信息系统网络设计

•• 逻辑设计逻辑设计

•• 物理设计物理设计

•• 软件配置软件配置

•• 文档编制文档编制
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第十节第十节

信息系统设计说明书信息系统设计说明书

信息系统设计信息系统设计
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系统设计说明书系统设计说明书

概述概述

计算机系统的选择计算机系统的选择

计算机系统配置计算机系统配置

系统结构设计系统结构设计

数据库设计数据库设计

代码设计代码设计

输入设计输入设计

输出设计输出设计

网络设计网络设计

安全保密设计安全保密设计

系统故障对策系统故障对策

实施方案说明书实施方案说明书
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••概述概述

系统设计目标系统设计目标

系统设计策略系统设计策略

••计算机系统的选择计算机系统的选择

计算机系统的选择原则计算机系统的选择原则

••方案的比较方案的比较

系统设计说明书系统设计说明书
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计算机硬件选择计算机硬件选择

硬件配置硬件配置::说明硬设备基本配置的考虑要求，列出设说明硬设备基本配置的考虑要求，列出设
 备明细表，画出硬件设备配置图。备明细表，画出硬件设备配置图。

••计算机主存容量计算机主存容量

••处理速度处理速度

••输入输入//输出总线能力输出总线能力

••系统通信功能系统通信功能

••显示方式显示方式

••外部存储设备外部存储设备

••系统开放性和兼容性系统开放性和兼容性



6.327

Management Information SystemsManagement Information Systems
第第55章章 信息系统设计信息系统设计

© 2011

软件配置软件配置::说明与硬设备协调的系统软件的考说明与硬设备协调的系统软件的考
 虑，列出软件设备明细表，对自制或复制的软虑，列出软件设备明细表，对自制或复制的软
 件要予以说明件要予以说明

••操作系统（操作系统（OSOS））

••数据库管理系统（数据库管理系统（DBMSDBMS））

••服务程序服务程序

••使用的编程语言使用的编程语言

••通讯软件通讯软件

••软件工具软件工具

系统设计说明书系统设计说明书



6.328

Management Information SystemsManagement Information Systems
第第55章章 信息系统设计信息系统设计

© 2011

MIS网络：

局域网(LAN)通常指一定范围内的网络，可以实现楼
 宇内部和邻近的几座大楼之间的内部联系。

广域网(WAN) 设备之间的通信，通常利用公共电信
 网络，实现远程设备之间的通信。

网络系统的实施的主要内容：

通信设备的安装；

电缆线的铺设；

网络性能的调试等工作。

常用的通信线路有双绞线、同轴电缆、光纤电缆以及
 微波和卫星通信等。

计算机网络选择计算机网络选择
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计算机网络选择计算机网络选择

•• 网络拓扑结构网络拓扑结构

•• 网络的逻辑设计网络的逻辑设计

•• 网络操作系统及网管网络操作系统及网管
DNSDNS

交换机交换机

防火墙防火墙

服务器服务器

服务器服务器

接入路由器接入路由器



立体仓库

省公司
生产车间

X.25

软盘

银行

生产过程数据
采集系统

立体库控制系统

省公司MIS

出入库数据

生产计划数据
销售提货单数据

上报数据

工资等数据

ETSONG-MIS与相关
系统接口示意图

生产过程数据

ROUTERETSONG—MIS

ROUTER
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系统结构设计系统结构设计

••结构图（自顶向下、逐层扩展的层次化暗盒模结构图（自顶向下、逐层扩展的层次化暗盒模
 

块结构）块结构）

••模块说明书模块说明书

系统设计说明书系统设计说明书
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数据库设计数据库设计

••数据库总体结构数据库总体结构

••数据库逻辑设计；数据库逻辑设计；

••数据库物理设计数据库物理设计

••数据库保证数据库保证((安全性、保密性、完整性、一致性安全性、保密性、完整性、一致性
 考虑考虑))

••评价和验收评价和验收

系统设计说明书系统设计说明书



6.333

Management Information SystemsManagement Information Systems
第第55章章 信息系统设计信息系统设计

© 2011

代码设计代码设计

••代码表的类型、名称、功能、使用范围、使用代码表的类型、名称、功能、使用范围、使用
 要求的说明等要求的说明等

••代码设计原则代码设计原则

••校验码计算公式校验码计算公式

••代码设计的评价与验收：从识别信息，信息标代码设计的评价与验收：从识别信息，信息标
 准化，节省存储单元，提高运算速度，节省计算准化，节省存储单元，提高运算速度，节省计算
 机的处理费用以及代码的特性去进行评价机的处理费用以及代码的特性去进行评价

系统设计说明书系统设计说明书
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输入设计输入设计

••输入项目；输入项目；

••输入的承担者输入的承担者

••主要功能要求：从满足正确、迅速、简单、经主要功能要求：从满足正确、迅速、简单、经
 济、方便使用者等方面去加以说明；济、方便使用者等方面去加以说明；

••输入要求输入要求::主要输入数据类型、来源、所用设主要输入数据类型、来源、所用设
 备、介质、格式、数值范围、精度等；备、介质、格式、数值范围、精度等；

••输入校验：校验方法和效果；输入校验：校验方法和效果；

••输入设计的评价与验收输入设计的评价与验收

系统设计说明书系统设计说明书
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输出设计输出设计

••输出项目；输出项目；

••输出接收者；输出接收者；

••主要功能；主要功能；

••输出要求：输出数据类型、所用设备介质、格输出要求：输出数据类型、所用设备介质、格
 式、数值范围、精度等；式、数值范围、精度等；

••输出设计的评价和验收输出设计的评价和验收

系统设计说明书系统设计说明书
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实施方案说明实施方案说明

••项目的说明项目的说明

••数据项目的说明数据项目的说明;;

••处理内容的说明处理内容的说明

••实施的总计划实施的总计划

••工作任务的分解：工作任务的分解：

••进度进度

••预算预算

••实施方案的审批实施方案的审批

系统设计说明书系统设计说明书
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第第 十一节十一节

信息系统设计实例信息系统设计实例

信息系统设计信息系统设计
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电力配件公司信息系统数据流程图电力配件公司信息系统数据流程图
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电力配件公司电力配件公司
 信息系统信息系统

销售销售
 管理管理

采购采购
 管理管理

会计会计
 帐务帐务

电力配件公司信息系统结构图电力配件公司信息系统结构图

M1M1
M2M2 M3M3

••高层数据流程图有三类不同的事务：销售管理、采高层数据流程图有三类不同的事务：销售管理、采
 购管理和会计帐务购管理和会计帐务,,采用事务分析画第一张结构图采用事务分析画第一张结构图
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查询销售信息查询销售信息

••已知配件编号，查它的名称和规格已知配件编号，查它的名称和规格

••已知配件名称和规格，查其编号已知配件名称和规格，查其编号

••已知配件名称，列出所有规格的电力配件已知配件名称，列出所有规格的电力配件

••列出牌价大于或等于列出牌价大于或等于10001000元的所有电力配件元的所有电力配件

••已知配件编号或名称和规格，查当前库存量已知配件编号或名称和规格，查当前库存量

••已知配件编号或名称和规格，查其牌价已知配件编号或名称和规格，查其牌价

••列出库存量小于列出库存量小于5050件的所有电力配件件的所有电力配件
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查询销售信息查询销售信息
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查询采购信息查询采购信息

••已知供应商编号，查它的名称和地址等详细信息已知供应商编号，查它的名称和地址等详细信息

••已知供应商名称和地址，查其编号已知供应商名称和地址，查其编号

••已知供应商名称，查它的地址、联系人及电话号码已知供应商名称，查它的地址、联系人及电话号码

••已知配件编号或名称和规格，查有哪些供应商提已知配件编号或名称和规格，查有哪些供应商提
 供，其出厂价是多少供，其出厂价是多少

••已知供应商编号或名称，列出它能提供的各种电力已知供应商编号或名称，列出它能提供的各种电力
 配件及出厂价配件及出厂价
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••已知配件编号或名称和规格，查电力配件公司已已知配件编号或名称和规格，查电力配件公司已
 经向哪些供应商订购了这项配件经向哪些供应商订购了这项配件

••给定现在日期，列出所有尚未按期交货的配件及给定现在日期，列出所有尚未按期交货的配件及
 其供应商和订货日期其供应商和订货日期

••已知供应商编号或名称，查到现在为止电力配件已知供应商编号或名称，查到现在为止电力配件
 公司向它订了哪些货公司向它订了哪些货

查询采购信息查询采购信息
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查询采购信息查询采购信息

查查
 询询
 11

查询采购模块的分解结构图查询采购模块的分解结构图

M2.3.1M2.3.1 M2.3.8M2.3.8

查查
 询询
 22

查查
 询询
 33

查查
 询询
 44

查查
 询询
 55

查查
 询询
 66

查查
 询询
 77

M2.3M2.3

查查
 询询
 88
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会计财务会计财务

应付款应付款
 帐务帐务
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 帐务帐务
维护维护

 总帐总帐
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小小
 

结结

•• 系统设计就是为实现系统分析提出的系统逻辑模型所系统设计就是为实现系统分析提出的系统逻辑模型所
 做的各种技术考虑和设计做的各种技术考虑和设计

•• 系统设计又称为系统的物理设计系统设计又称为系统的物理设计

•• 根据新系统的逻辑模型建立系统的物理模型，也即根根据新系统的逻辑模型建立系统的物理模型，也即根
 据新系统的逻辑功能要求，考虑系统的规模和复杂程据新系统的逻辑功能要求，考虑系统的规模和复杂程
 度等实际条件，进行若干具体设计度等实际条件，进行若干具体设计

•• 确定系统的实施方案，从而解决系统确定系统的实施方案，从而解决系统““怎么做怎么做””的问题的问题

•• 这一阶段工作的优劣，直接影响信息系统的性质、功这一阶段工作的优劣，直接影响信息系统的性质、功
 能、效率和效益。能、效率和效益。
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小小
 

结结

•• 设计工作中强调采用结构化设计方法设计工作中强调采用结构化设计方法

•• 结构化设计工具包括结构化设计工具包括

– 结构图，它是一项重要的图形工具

– 一组系统设计原则，包括系统中模块之间的耦合性（或称
 耦合程度），每一个模块的内聚性（或称内聚程度），模
 块的分解，扇入和扇出原则

– 两个设计策略，它们属于面向数据流的设计策略，分别是
 以事务为中心的设计策略（也称事务分析）和以变换为中
 心的设计策略（也称变换分析）

– 运用这两项策略，能够比较容易地将数据流程图转化成结
 构图，并且能够比较容易地将一个复杂的信息系统加以分
 解并简化
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小小
 

结结

•• 系统设计采用系统设计采用““自顶向下自顶向下””原则原则

•• 每一个暗盒模块应该（尽量）只解决一个问题，每一个暗盒模块应该（尽量）只解决一个问题，
 模块功能定义易于理解和实现模块功能定义易于理解和实现

•• 要指明暗盒模块之间的连接关系，每个暗盒模块要指明暗盒模块之间的连接关系，每个暗盒模块
 具有较高的独立性具有较高的独立性

•• 要将系统（或它的组成部分）看成是暗盒（考虑要将系统（或它的组成部分）看成是暗盒（考虑
 输入输入//输出及数据变换）输出及数据变换）

•• 再将系统分解成若干个暗盒模块，每个暗盒模块再将系统分解成若干个暗盒模块，每个暗盒模块
 都有明确的功能和输入都有明确的功能和输入//输出。输出。
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